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Vorwort

Vi

Cont ent Managenent Systene - Zukunft oder Visi -
on?

Was auf den ersten Blick w e eine neunodische
konpli zierte Technol ogi e, Geschaftsabl aufe um
zustellen und anders zu verwalten, erscheint,
erwei st sich nach eingehender Betrachtung der
Argunente durchaus als sinnvoll und notwendig,
um in der heutigen Zeit reaktionsschnell Ge-
schéf t sabl dufe zu pl anen und abzuw ckel n.

Nun exi stieren unzahlige dieser Systeme, die es
dem Nutzer erndglichen sollen, seine CGeschéfte
ef fektiver zu gestalten und zu optimeren. Mn
hat schon etwas davon gehért, sich eventuell
ein Hal bwi ssen angel esen und sich bereits mt
ei nigen nanenhaften Herstellernanen vertraut
gemacht .

Bef i ndet man sich jedoch in der konkreten Situ-
ation, herausfinden zu wollen, ob ein solches
System im eigenen Betrieb zu einer Optimerung
fuhren wirde, gestaltet sich die Suche nach
konkreten I nformati onen schon schw eriger. Denn
dann gilt es u. a. herauszufinden, welche Aus-
stattung das Content Managenment System haben
sollte, um die einzelnen Geschaftsfel der abzu-
decken. Dem unsichtigen Betriebsverantwortli -
chen stellt sich die Frage, welche Dinge vor
und wahrend der Einfidhrung eines solchen Sys-
tems beachtet werden sollten.

Aktuelle Literatur, die einerseits auf Kkurze,
prdgnante Wi se ein Basisw ssen dber den kom
pl exen Bereich der Content Management Systene
vermttelt und es andererseits dem Leser ernig-
licht, darausfolgernd konkrete Schlisse fur
seine individuelle Betriebssituation zu zi ehen,
exisitiert nur in geringem Unfang. Die Suche
danach in unterschiedlichen Quellen (Print, In-
ternet, etc.) gestaltet sich aufwdndig und Zeit
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raubend. Informationen der jeweiligen Herstel-
ler sind von unterschiedlicher Qualitat und
Tiefe. Fachbegriffe werden teilweise wunter-
schiedlich verwendet bzw doppelt belegt, so
dass imrer eine gew sse Unsicherheit Uber den
tatsachlichen I nformati onsgehalt besteht.

Di es genau war der Beweggrund, das vorliegende
Buch, den OCMs-Cuide, zu veroffentlichen. Die
Aut oren, beruflich selbst mt dem Thema Content
Management Systeme konfrontiert, befanden sich
mehrmals in der Situation, Informationen niihse-
lig zusammen suchen zu missen und einen |ang-
wi eri gen Abgl ei ch zur endgil ti gen Bewertung der
Fakt en durchzuf ihren. Aus dem Winsch, Schl uss-
f ol gerungen und Entschei dungen fiur den Einsatz
von Content Managenent Systenen sicher und in-
dividuell auf den jeweiligen Fall abgestinmn
treffen zu koénnen, entsprang die I|dee, einen
"Fahrer" durch die Wlt der Content Managenent
Systeme zu entw ckeln. Der CMV5-Quide sollte al-
| e wesentlichen Punkte zur Beurteilung und Ent-
schei dungsfi ndung enthalten. Den in den Prozess
ei nbezogenen Entwi ckl ern und Entscheidern soll -
te er es erndglichen, dieselbe Sprache zu spre-
chen und auf diese Wise wertvolle Zeit zu spa-
ren, die besser fur die optinmale Planung ver-
wendet werden kann.

D eses Buch wendet sich somt in erster Linie
an Entschei dungstréager in den Bereichen Medien
und | T- Managenent . Die klar, verstandliche
Kl assifizierung der jeweiligen Einsatzbereiche
von Content Managenent Systenen ernbglicht es
dem Leser, seine individuell en Anforderungen an
ein Content Managenent System zu konkretisie-
ren. Anhand der ausfihrlichen Beschrei bung von
zwei realen Ei nsatzszenarien von Content Mana-
genment Systenen nanhafter Unternehnen kdnnen
Rickschl isse auf den Gesamunfang und die Be-
trachtungswei se der Systene gezogen werden.

Der zweite Teil bietet unfangreiche Produktlis-
ten der unterschiedlichen Hersteller, geglie-
dert nach Ubersichtlich angeordneten Schwer-

VI
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punkten. Die Suche nach dem passenden System
wird vereinfacht und | &asst sich effizient ges-
tal ten.

Imdritten Teil des Guides wird der Entscheider
Schritt fdr Schritt zur richtigen Auswahl des
Systens gefihrt. Ein gutes System alleine ver-
hei Bt noch keinen Erfolg. Vielnmehr nuss es auch
optimal in darauf zugeschnittene Geschaftspro-
zesse eingebettet werden, um effizient sein zu
konnen. Basierend auf dieser Tatsache enthéalt
der dritte Teil neben einer expliziten Darstel -
l ung der unterschiedlichen Ebenen, die fur den
Ei nsatz eines Content Managenment Systens ent-
schei dend sind, unfangreiche Checklisten in Ta-
bellenform die eine ziel genaue Auswahl ernbg-
l'ichen. Dabei werden santliche relevanten Be-
reiche sowohl aus technischer, serviceorien-
tierter als auch aus betrieblicher Sicht punkt-
genau abgedeckt .

D e Zusammenarbeit der beiden Autoren Dr. Jir-
gen Lohr und Andreas Deppe ernibglichte es, ein
Buch aus der Praxis fir die Praxis zu schrei-
ben. Dr. Jirgen Lohr ist als Projektnmanager im
Berei ch Content Managenent Systenme und als Do-
zent an der TU Berlin tatig. Andreas Deppe ist
als Berater im Medienbereich tatig und bt
gleichzeitig eine Dozententatigkeit fiar be-
triebliche Schulungen und Witerbildung aus.
Die jeweiligen Beschaftigungsfel der der Autoren
ernmbglichten es, technische, betriebliche und
di dakti sche Kenntnisse derart zusanmenflielen
zu | assen, dass es dem Leser leicht fallt, eine
Ubergrei fende Beurteilung der Content WManage-
nent Systene zur betrieblichen Einfidhrung und
Optimerung zu treffen.

Wenn sich der Leser nach Lektire dieses Buches
ermutigt fuhlt seine Geschaftsabl aufe zu anal y-
sieren, die Mglichkeiten zur Ei nfihrung eines
Content Managenent Systens anhand der vorgege-
benen Argunente zu prifen und schlieBlich mt
einiger Sicherheit einen Schritt bei der Ent-
schei dungsfi ndung vorangekommen ist, dann hat
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di eses Buch seinen Zweck erfiullt. Wr winschen
| hnen, dass Sie nmit Hlfe unseres Buches er-
folgreich beurteilen konnen, ob die Vision des
Cont ent Managment Systens fir Sie Zukunft wer-
den kann.

Berlin, imAugust 2001 Dr. Jir gen Lohr
und Andreas Deppe
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Zusammenfassung

Nach einer Ei nfihrung in die Gundl agen des
Cont ent Managenents, in der die Begriffe Daten,
Content Prozess und Content Life Cycle erl au-
tert werden, erfolgt eine Kl assifizierung von
Cont ent - Managenent - Systenen in die Bereiche
Cross Media Publishing, Infobroker (Syndica-
tor), Dokunentenmanagenent, |Informationspool
Unt er nehnensi nf or mati on, W ssensmanagenent ,
Training, Portale, Custoner Interaction & Care,
Custonmer Rel ationship Mnagenent, Konmerzielle
Conmunity, Application Service Provider, E-
Conmer ce und Mar kt pl at ze.

Anhand einer technischen und inhaltlichen Zu-
sammenfassung der Einsatzberei che ergeben sich
die Leistungsnmerknmale: Visualizing, Retrieval,
Or gani zi ng, Col | abor ati on, Modul ari si erung,
Skal i erbarkeit und Authoring.

Produkt e werden den Ei nsat zberei chen zugeordnet
und ausfdhrlich beschrieben. Dabei féallt auf,
dass bei den "Top-20-Produkten" die Bereiche
Cross Medi a Publishing, Unternehnensinformation
und | nformati onspool dominieren. Ceringe Unter-
stUtzung erfahren zurzeit die Bereiche Wssens-
managenment, Customer Interaction & Care sow e
Trai ni ng.

Ein kritischer Erfol gsfaktor fir die Einfidhrung
und den Betrieb eines Content-Mnagenent -
Systens ist die Unterstitzung des gewdhlten GCe-
schaftsmodel I s. Di e Ei nfihrung kann durch tech-
ni sche und organisatorische Auswahlverfahren
unt er st it zt werden.

Ein Schichtennodell zeigt die Ei nbindung oder
Opti m erung ei nes Cont ent - Managenent - Systens in
ein Unternehmen. Einerseits konnen organi sato-
ri sche, innerbetriebliche und marktorientierte
Anf orderungsprofil e abgel eitet werden, anderer-
seits ergeben sich aus der innerbetrieblichen

Xl

(( oV MA3. doc Stand: 09.07.2003 10:38 ))



X1

| T-Struktur Determinanten fir die Leistungs-
mer kel e und den Funkt i onsunf ang des
auszuwéhl enden Cont ent - Managenent - Syst ens.

Als ein wesentlicher kritischer Erfol gsfaktor
stellte sich her aus, dass das Cont ent -
Management - System in der Lage sein sollte, dy-
nam sche Geschéaftsnodelle abzubilden. D eses
Kriterium wird zusatzlich durch die diversen
Checkl i sten, deren Aufbau auf dem Schicht ennp-
del |l basiert, herausgearbeitet.
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Einleitung

Im Zeitalter der vernetzten Gesellschaft spie-
len Informationen — Daten - eben der Content
auf allen Ebenen und in allen Bereichen, ge-
schaftlich und privat, eine wchtige Rolle.
Wenn man so will, dreht sich die Fahigkeit ei-
nes Unternehnens, sich in Online-Transaktionen
ei nzubi nden, Partner- und Lieferantenbezi ehun-
gen zu pflegen sowi e entsprechende Interaktio-
nen wahr zunehnmen, zum grofRen Teil erst einnal
um den Content. Sonmit stellt die Mglichkeit
far Unternehmen, Content schnell und zuverl &s-
sig zu erzeugen, zu personalisieren, zu verwal -
ten und an jeweilige Geschaftspartner, Ange-
stellte oder Kunden zu liefern, einen bedeuten-
den Eckstein fir den geschaftlichen Erfolg dar.
Vor aussetzung fiur eine erfolgreiche Verwertung
des Contents ist hierbei die Dynam k eines Un-
ternehnmens, d. h. die erfol greiche Fahigkeit,
jederzeit aktualisierten, relevanten und spezi-
fisch genauen Content (ber verschi edene Medien
ver f igbar zu machen.

Je groBer und unfangreicher der Content, desto
auf wandi ger gestaltet sich die Pflege. Dies ist
der Ansatzpunkt fir Content-Managenent- Systene
(Cvs), die es ernbglichen, o. g. Anforderungen
ressourcensparend zu erfillen und Content in
vielfaltigen Medi enformaten zu publi zieren. CMS
kénnen dazu eingesetzt werden, eine effektive
Online-Préasenz zu entw ckeln und zu unterhal -
ten, sei es via Internet, Intranet oder Extra-
net. Es ero6ffnen sich jedoch auch andersartige
Publ i kati onsnmbgl i chkeiten, so z. B. der Con-
t ent - Abr uf via Tel ef ax oder Tel ef on
( Spracher kennung) SOW e Vi a Fer nsehen
(el ektroni scher Programmfihrer). Ein weiteres
groRes Anwendungsgebiet stellt der betriebliche
Ei nsatz von CMS dar. H erbei wire vor allemals

1
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1

Ei nl ei tung

CMS dar. Hierbei wire vor allem als bedeutendes
Ar gumrent die Arbei t serl ei cht erung und -
rationalisierung bei der |SO-Zertifizierung ei-
nes Unternehnens zu nennen. G ei chwohl gibt es
noch andere Argumente, die fur die betriebliche
Ei nf hrung von CM5 in Unternehnen ab einer ge-
wi ssen Mtarbeiterstarke sprechen.

Da CM5 noch relativ ,junge* Technol ogi en sind,
existieren z. Zt. unterschiedliche Begriffswel-
ten - in Wssenschaft, Betrieben und Vero6ffent-
i chungen werden bestimmte Bezeichnungen mit
zum Teil unterschiedlichen Bedeutungen verwen-
det. Auf Gund des differierenden Verstandnis-
ses entsteht eine gewi sse ,Verwirrung“, die den
Vergl ei ch unterschiedlicher CV5 erschwert. Der
erste Teil dient vor allem zur Einfdhrung und
Ver ei nheitlichung der verwendeten Fachbegriffe,
um somt die Strukturen der CMS verstéandlich zu
machen. Auf diese Wise wird es nifglich, Ge-
nmei nsamnkei ten verschi edener CM5 und deren Peri -
pherie festzustellen und daraus eine Klassifi-
zierung herzuleiten. Analog zu den beiden gro-
Ren unterschiedlichen Einsatzbereichen von CM5
werden zwei Einsatzszenarien fir den betriebli-
chen Einsatz sowi e den syndi kalisierten Einsatz
dargestellt, um di e Anwendungsberei che zu ver-
deut | i chen.

Der zweite Teil dient der Orientierung lUber die
z. Zt. am Markt gangi gen Produkte. Er gibt ei-
nen detaillierten Einblick in die Leistungsum
fange der jeweiligen CMS unterschiedlicher Her-
steller.

Bevor CMVS erfol greich eingefiuhrt werden kdnnen,
nmuss ei ne ei ngehende Prufung der jeweiligen Un-
ternehnenssituation erfol gen. Dabei spi el en
mehrere Dinensionen eine Rolle: We oben er-
wahnt, handelt es sich bei CM5 um einen noch
jungen Markt mit jungen Produkten; entsprechend
unt erschi edl i cher Einsatzgebiete werden sehr
speziell e Anforderungen - sowohl von Dienst-
als auch von Anwenderseite her, die durch CMs
unterstitzt werden sollen - an die Systene ge-
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2.1 Termnol ogie

stellt; bei der Einfuhrung von CM5 treten hau-
fig eine Reihe von unternehnmenstypi schen Prob-
| enmen auf, die durch entsprechende Vorbereitung
schon im Vorfeld abgeschwédcht bzw. verm eden
werden konnten. Der dritte Teil beniiht sich,
Kriterien aufzuzeigen, die eine erfolgreiche
Ei nf Uhrung und Nut zung von CMS erniglichen. Im
Anschluss daran dienen die Checklisten als
. Fihrer® durch den Entschei dungs- und Auswahl -
prozess fir ein Content Managenent System Sie
orientierten sich streng an der Praxis und er-
| auben es dem Nut zer, durch detaillierte Frage-
stellungen die Ist- und Soll-Situation seines
Betriebs zielgenau zu anal ysieren. Kopiert und
vergroRert konnen sie beliebig verwendet wer-
den, um ein Content Managenent System Realit &t
i m Unt er nehmen werden zu | assen.
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CMS Klassifizierung

In di esem Abschnitt werden durch die Definition
der unterschiedlichen Fachbegriffe ,rund um den
Content“ Grundlagen der CMS dargestellt. Die
dadurch herausgearbeitete Klassifizierung von
CVMB wird durch das detaillierte Aufzeigen der
unt erschi edl i chen Ei nsatzgebiete verdeutlicht.
Daraus resultierend werden den Ei nsatzgebieten
die jeweiligen Leistungsnerknmale in Tabellen-
form zugeordnet. Abschl i eBend werden zwei
Ei nsat zszenarien der zwei gegensét zl i chsten
Ei nsat zber ei che (betrieblich/syndikalisiert),
die zugleich die am Markt relevantesten sind
und teilweise weitere der genannten Ei nsatzbe-
reiche mt einschlielRen, entw ckelt.

Terminologie

Die Begriffe, wie sie in diesem Buch zu verste-
hen sind, werden im Folgenden fiur die Begriffe
Dat en, Content, Content-Managenent und Content -
Prozess dargel egt.

Daten

Daten an sich sind zuerst als Rohinformationen
zu verstehen. Durch Interpretation erhalten Da-
ten einen Sinn und werden so zur Information.
Bestinmme Informationen haben einen hoheren
» Nut zungsgrad“ und koénnen somit als Objekt -
bzw. Austauschgegenstand gehandelt werden. Aus
Information wird der Content, wenn viele Nutzer
sich fir gleichartige Informationen interessie-
ren (Abbildung 1).

Wenn der Content einen Wert darstellt, der auf
dem Markt als Wrtschaftsgut genutzt werden
kann, spricht man vom Asset.
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CVB Kl assi fizi erung

Auf der anderen Seite beeinflusst die |nfornma-
tion nmenschliches Verhalten. Es wird somt zum
W ssen, da es auf individueller Wahrnehnung und
Interpretation der jeweiligen Information be-
ruht.

Daten

Uninterpretierte, meist
strukturierte Daten

Information

interpretiert, sinnhaltig

Content Knowledge
Information als Objekt, Beeinflussung
Austauschgegenstand menschlichen Verhaltens
Asset Learning
Organisation

Information als . .
Wirtschaftsgut Wissen als Kapital

21.2

Abbi | dung 1: Daten

Definition Content

Content setzt sich aus den drei Teilen Inhalt,
Struktur und Layout zusammen (Abbil dung 2).

e Teilnengen des Inhalts werden durch Daten
dargestellt, die in Form von Texten, Bil-
dern, Sprache, Musik, Filmen und Progranmen
vorliegen konnen. Dabei werden Zeichen,
Grafi ken und Téne konbiniert.
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2.1 Termnol ogie

e Das Layout definiert die Form der Inhalts-
Prasentation. Tenplates fassen bestimte
Gruppen di eser Darstellungsarten zusamen.

« Die diederung und Klassifizierung des In-
halts erfolgt durch die Struktur. Durch
Li nks und Beziehungen wird der Inhalt er-
ganzt, und es wird somt gleichzeitig auf
Zusat zi nf or mati onen hi ngew esen.

= Dokunente koénnen daher als ,fornf-atierte
I nhal te verstanden werden.

= Durch getrennte Spei cherung und Verarbeitung
von Struktur, Layout und Rohinhalten wird
Cont ent Managernent erst niglich.

Klassifikation

Templates

Inhalt Layout

Abbi | dung 2: Content

Content-Typologien

Content kann entsprechend fol gender Typol ogi en
unt er schi eden wer den:

 Lebensdau- | angl ebi ger Cont ent
er. Content mt kurzer Halbwerts-
zeit
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Exkl usivita exclusiver Content

t ni cht excl usi ver Content

Generierung anbietergenerierter Content
nut zer generi erter Content

Phasi erung auf verschi edene Kauf phasen be-
zogener
Cont ent

Definition Content Management

Unter Content Managenent wird verstanden:

Content Managenent bezeichnet den zielge-
richteten und systemati schen Urgang mt der
Er zeugung, der Verwal tung und Zur- Verf lgung-
Stellung von Inhalten in flexibler G anula-
ritat.

Die géangige Informationstechnol ogie dient
dabei der Unterstitzung des Entstehungs- und
Verwal t ungsprozesses, der Nutzung sow e des
verteilten, gl eichzeitigen Arbeitens von
Content —Li ef erant en.

Definition Content Prozess

Der

Content Prozess ist eine flieRBende Aufein-

ander f ol ge verschi edener Phasen (Abbil dung 3):

CGenerierung: |In dieser ersten Phase wird der
Content erzeugt.

Organi sation: In der zweiten Phase wird der
generierte Content in die benétigte Form ge-
bracht.

Auf bereitung: Die Bearbeitung des Contents
erfolgt in der dritten Phase.

Distribution: Die vierte Phase stellt die
Cont ent - Li ef erung dar.

Nut zung / Prasentation: In der finften und
| et zt en Phase des Content Prozesses wird der
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Content navigiert bzw bei m Endanwender dar -
gestel lt.
Content Content Content Content Content
Generierung | Organisation | Aufbereitung | Distribution | Nutzung/

Prasentation

2.1.6

Abbi | dung 3: Content Prozess

Definition Content Lebenszyklus (Life Cycle)

Der Content Lebenszyklus: Generierung — O gani-
sation — Aufbereitung — Distribution - Nutzung
- Reduzierung wird anhand der in Abbildung 4
dargestellten Unterbegriffe verdeutlicht. Her-
vor zuheben ist die Tatsache, dass aus dem Con-
tent, der den gesanten Zyklus durchlaufen hat,
durch die Nutzung neuer Content entsteht, der
wi ederum generiert werden und in den Krei sl auf
ei ngehen kann.
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Contentnutzung
« Interpretieren
¢« Anwenden

« Bewerten

Visualisieren

Kommentieren

10

(( Cvs MA3. doc

Contentreduzierung Contentgenerierung
e Archivierung « ldentifizieren
e Loéschung * Sammeln
« Erzeugen
« Erfassen
* Erstellen
Contentorganisation
e Strukturieren
* Indexieren
Content «  Filtern
e Speichern
Management S o e
Contentdistribution Contentaufbereitung
e Suchen/ » Verdichten/
* Wissensfluss Integration
« Notifikation/ » Verfeinerung
Awareness « Erweiterung
¢ Logistik * Kontext Erzeugung
* __Redaktion

Abbi | dung 4: Content Lebenszyklus (Life Cycle)

Definition Content-Management-Systeme

Bei ideeller Betrachtungsweise setzen sich CM5
aus drei Teil-El enenten zusanmen, die genei nsam
auf die CM5 einwirken (Abbildung 5):

e Techni sche Architektur

e Organisatorische und verwaltungsrelevante

Aspekt e
e Eigentliche Information

Unter technischer Architektur ist der Aufbau
des Informationsflusses, der Schnittstellen und
di e Modul ari sierung zu verstehen. Das Zusanmren-
spi el von Hardware und Software ergibt die Inf-
rastruktur. Bestehende Softwarel 6sungen werden
bei m CV5-Betrei ber integriert und an das jewei -
Iige CM5 angeschl ossen.

Organi satorische und verwal tungsrel evante As-
pekte werden innerhalb des Betriebs unter-
stlitzt. Dabei durchlauft die Information ver-
schi edene Prozesse. Unterschiedliche Personen
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haben wunterschiedliche Rollen und damt auch
unt er schi edl i che Auf gaben, den Content zu gene-
rieren, organisieren, nutzen etc. (sh. Abb. 4:
Cont ent Lebenszykl us) . Zwi schen den
unt er schi edl i chen Rol | en gi bt es ei nen
festgel egten Workflow. Der Zugang zum Content
i st entsprechend dem Berechti gungskonzept fest-
gelegt, d. h. unterschiedliche Personen haben
ent sprechend i hren Rol | en Zugang zZu
unt er schi edl i chem Unf ang des Contents.

| nf ormati onen werden generiert. I m Content Pro-
zess gibt es einen Lebenszyklus (Life Cycle)
der Information: Generi erung, Organi sati on,
Auf ber ei t ung, Di stribution, Nut -
zung/ Prasentation und |Informationsreduzierung.
Durch die Content-Nutzung/Préasentation wrd
bei m Endanwender neue Information generiert,
die erneut in o. g. Kreislauf einflielt.

Prozess, Workflow
Rollen
Berechtigungs-
konzepte

Generierung
Lebenszyklus

Content
Management
Systeme

Architektur
Infrastruktur
Integration

Abbi | dung 5: Content - Managenent - Syst ene

Der G undgedanke ei nes CMs verfol gt zwei Haupt -
ziele: Die Anbindung und Beteiligung dezentral
agi erender Contentlieferanten sowi e die Entlas-
tung der Adm nistratoren und Redakteure bei der

11
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Pfl ege und Wartung ei ner kompl exen und hochgr a-
dig vernetzten Informationsplattform Durch den
Dezentral i si erungsgedanken i st grundsét zl i ch
auf Grund geringer Durchlaufzeiten eine hohere
Aktualitat Gewdhr leistet. Die durchgdngige e-
| ekt roni sche Konmuni kation reduziert sowohl Me-
di enbriche als auch die daraus resultierenden
Fol gef ehl er.

Definition Service-Prozesse und Workflow

Servi ce-Prozesse beschrei ben die betrieblichen
Abl aufe, Arbeiten und Ergebni sse von Seiten des
Pr odukt managenents. Sie stellen die unterneh-
nmenswei te Sichtweise fir den Betreiber dar.

Der Workflow beschreibt die Tatigkeiten und
Auf gaben der einzel nen Personen und deren Zu-
sammenar beit. Workfl ow bedeutet die personenbe-
zogene Sichtwei se von Seiten der aktiven Mtar-
beiter.

Mt dem Einsatz von CMS soll die Standardisie-
rung der betrieblichen Prozesse und der perso-
nenbezogenen Tatigkeiten unterstitzt werden.
Rout i neauf gaben sollen nittels CMVMB automati-
siert und Aufgaben vereinfacht abgew ckelt wer-
den.

I m Fol genden werden einige Aspekte, die Servi-
ce-Prozesse und Workfl ow berdhren, aufgefihrt.

e FErstellung (Authoring neuer redaktioneller
I nf ormati on)

e Pflege (Editing von bestehenden Informatio-
nen)

e Qualitatssicherung und Freigabe (Workflow
zwi schen ei nzel nen Berechti gungsgruppen)

e Unterstitzung der Redaktion zur Entw cklung
und zur Kontrolle von Contentzusamrenstel -
 ungen (Sitestruktur, Navi gati on, Hlfe,
Tenpl at es)

e Steuerung (Rel ease- und Verfall sdat eniberwa-
chung, Styl e-sheet-Verwal tung)
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e Benutzerverwal tung (G uppen, Rollen,
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2.2 Einsatzbereiche
Auf dem Markt finden sich unterschiedliche Con-
t ent - Managenent - Syst ene. Bei naherer Betrach-
tung stellt sich heraus, dass diese CM5 entwe-
der szenarisch oder als System 6sung ei ngeset zt
wer den. Dabei ergeben sich Szenarien aus unter-
schi edli chen Einsatzgebieten in unterschiedli-
chen Br anchen und I nstitutionen. CVB-
System 6sungen dagegen Ubernehnen spezielle
Auf gaben i n Unternehnen.
Durch di e Sanmm ung der Anforderungen hinsicht-
lich der Leistungsnerkmale eines CMS ergeben
sich genei nsane techni sche Ei nsatzszenarien und
Pr odukt anf or derungen. Aus der Zusammenfassung
der o. g. beiden Punkte wurde eine Klassifizie-
rung hergeleitet. Dabei wer den f ol gende
Ei nsat zgebi ete betrachtet (Abbildung 6):
e Cross Media Publishing
¢« I nfobroker (Syndicator)
¢ Dokument enmanagenent
e Informationspool
¢ Unt er nehnensi nf ornati on
¢ W ssensmanagenent
e Training
e Portale
e Customer Interaction & Care
e Customer Rel ationship
e Komerzielle Comunity
e Application Service Provider
e E-Commerce und Marktpl at ze

14
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Cross Media Publishing

Cross Media Publishing (CW) ist die Publikati-
on von Content Uber nehrere, unterschiedliche
Ausgabenedi en. Haufig wird CMP zur Reali sierung
von konplexen Internet-Auftritten eingesetzt.
Weitere, neuere Anwendungsfelder sind WAP, SMS
sowi e Publikationen auf CD.

Cross Media Publishing Systene bieten fol gende
Funkti onen:

* Authoring und Publishing von standardisier-
ten Artikeln, News und Publikationen;

e Klassifikation/Priorisierung etwa nach Kate-
gorien, Aktualitat;

e Tenmplates, Workflow, Rollen und Deploynent
sind auf die Produktion von el ektronischen
Medi en ausgerichtet.

Un Content auf vielfaltige Art und Wise
verbreiten zu koénnen, werden von Seiten der
Betrei ber bestimte Anforderungkriterien ge-
stellt. CM5 fir Cross Media Publishing unter-
stitzen diese Kriterien, die wie folgt lauten:

e Aktualitat: Unter Aktualitat wird der zeit-
i che Abstand zw schen dem beschri ebenen Er-
rei gnis und dem Zeitpunkt der Erzeugung des
Contents verstanden. Eine hohe Aktualitat
erfordert zeiteffiziente Abl aufe.

e Variabilitat: Die Variablilitat bezeichnet
die Sicherheit, mt der Inhalte geplant wer-
den kénnen. Eine hohe Variabilitat erfordert
flexible Ablaufe, bei der die inhaltliche
Pl anung kurzfristig revidiert werden kann.

e Haltbarkeit: D e Haltbarkeit bezieht sich
auf die Zeitdauer, in der Inhalte ,veral-
ten“. Fir den Kunden werden veraltete |nhal-
te uninterresant. Eine hohe Haltbarkeit |egt
die Archivierung von Inhalten fir den Kunden
nahe.
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e Wederverwendbarkeit: Die Wederverwendbar-
keit bezeichnet den Unfang, in dem Inhalte
unterschi edl i cher Produkte ohne Anderunden
wi eder ver wendet werden kénnen (wie z. B. Ge-
set zestexte und techni sche Dokunent ati onen).
Missen auf Gund einer geringen W ederver-
wendbar keit redaktionelle Anpassungen des
Inhalts an unterschiedliche Produkte erfol-
gen, wird ein Variantennmanagenent erforder-
l'ich.

e Konplexitat: In diesem Zusanmenhang bezi eht
sich die Konplexitat nicht auf inhaltliche
Konpl exitat, sondern auf die Anzahl der zu
ver wendenen Medi enformate. Man unterschei det
grob zwi schen statischen (Text, Bild) und
dynam schen Medienformaten (Audio, Spache,
Video). Die eingesetzten Wrkzeuge niisssen
di e verwendet en Medi entypen unterst it zen.

e Interaktion: Mt Interaktion wird der Unfang
bezei chnet, in dem ein Kunde sel bst Einfluss
auf die Auswahl bzw. die Erzeugung von In-
hal ten nehnen kann. Der Bereitstellungspro-
zess nuss di e verwendet en | nteraktionsfornen
unt er st it zen.

e Inhalte: Inhalte werden Uber eine bestimte
Anzahl von Ziel medien distribuiert. Aus
techni scher Sicht kann grob zw schen digita-
len Medien (Internet, CO- Rom DVD, digita-
Il er Rundfunk, Handy, Videotext, Pager, etc.)
und anal ogen Zi el nedien (Print, Telefon,
Fax) unterschi eden werden. Eine Publikation
der Inhalte auf nehreren Ziel nedien erfor-
dert medi enltber grei f ende Dat enhal tung und
Konverti erungsmechani smen.

e Zielmedien: Die Zelmedien kénnen Best and-
teil nehrerer Zielprodukte sein. Die Publi-
kation der Inhalte in nmehreren Produkten er-
fordert produktionsibergreifende Datenhal -
tung und Konvertierungmechani snen.

e Erschei nungsfrequenz: Die Erschei nungsfre-
quenz definiert die Zelpunkte, an denen die

17
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Produkt e dem Kunden verfligbar gemacht wer -
den. Man unterschei det einmalige und nehrma-
i ge Publikationen, wobei nehrmalige Publi-
kati onen in regel mal3i g und unregel NaRi g er-
schei nende Veroffentlichungen aufgegliedert
werden. Zuséatzlich ist zu definieren, we
stark die Inhalte dabei variieren (Aufla-
ge/ Ausgabe). Ei ne hohe Erschei nungsfrequenz
erfordert zeiteffiziente Abl&ufe.

e Absatznarkte: Es gilt, rel evante Absatzmark-
te zu bestimen. Neben der Verbreitung von
redakti onell emInhalt wird die Publikation
dazu genut zt, Werbung zu transportieren. Aus
di esem G und werden Medi enpr odukte gel egent -
lich auch al s Verbundprodukte bezei chnet.

Bei Verbundprodukten niissen Uber die redak-
tionellen Inhalte hinaus auch nicht-
redaktionelle Inhalte, z. B. wie Wrbetext
und Bilder verwaltet und gepflegt werden.

Aus diesen Kriterien konnen konkrete Anforde-
rungen sowohl fur die Aufbau- als auch fur die
Abl auf organi sation sowie fiur die erforderliche
| V- Syst enunt er st (it zung abgel ei tet werden.

Durch die inhdrente Trennung von Layout und In-
halt beim Cross Media Publishing ist es ohne
Probl eme niglich, auf einer einheitlichen Basis
mehrere Prasentationskanéle UUber verschiedene
XSL Style Sheets zu bedienen. Dieser Vorteil
wird sich noch einnmal deutlich verstarken, wenn
die Endgeréate selbst XM.-fé&ahig werden und der
zurzeit noch notwendi ge Transformationsschritt
(z. B. nach HTML fdr Internetanwendungen) damt
entfallt.

Die starksten Anbieter von CVMP stellen die M-
di enhauser dar. Al's unbestreitbar die redaktio-
nel | konpetentesten Anbieter fir wrtschaftli-
che Inhalte konnten sie eine klar marken- und
qualitatsorientierte Strategi e entw ckeln

Der Stagnation auf vielen Print-Mrkten versu-
chen di e Medi enhduser durch ein Engagenent auf
dem Online-Markt zu begegnen. Dabei steht die
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Redakti on der Medi enunt ernehmen unter einem er-
hebl i chen Kostendruck, da sich zusatzlich Um
satze mt Online-Produkten nicht so schnell re-
alisieren |lasssen, wie es von den Verlagen ur-
sprunglich erhofft wrde.

Al lerdings zeigt sich gerade an diesem Bei-
spiel, dass CWP eine eigene Problematik mnit
sich bringt:

Auf den ersten Blick schien die parallele Con-
tent-Verwertung in Print- und Online-Mediumi-
deal zu sein: |Indemder Content, der via Print-
Medi um ausgegeben wurde, kurz darauf online
prasentiert wurde, war es noglich die Online-
I nhal te kostengiinstig, ja bei nahe kostenl os ab-
zugeben. Die Wertschopfungskette war gegeben.
Di ese Inhaltsw ederverwertung allerding |egt
eine differenziertere Betrachtungswei se nahe:

Im Falle einer Wederverwendung von |nhalten
ist im Rahnmen der Zielproduktdefinition neben
der Auswahl der zu unerstitzenden Zi el nedien
auch das Verhéltnis der Zielnedien untereinan-
der zu sehen. |In diesem Zusanmenhang kann eine
inhaltliche und eine zeitliche D nension unter-
schieden werden. Die inhaltlichen D nension
spezifiziert, in welchem Unfang die unter-
schiedlichen Zielnedien inhaltlich gekoppelt
sind, d. h. welche Substanz auf verschi edenen
Zi el medi en identisch ist (oder in spezielle Va-
ri anten angeboten wird) und auf welchen Medien
exkl usive Inhalte zu publizieren sind. Hierbei
unt erschei den insbesondere Medi enunt er nehnen
noch haufig zw schen einem Kern-Produkt, fdur
das der Inhalt primar zu produzieren ist und
mt dem der grofBBte Anteil am Ursatz erwrt-
schaftet wird, und den ,unterstitzenden Produk-
ten“, die z. B. Subst anzen rekonbi ni eren
und/ oder mt einem Zusatznutzen versehen ist.
Typi sches Beispiel ist der Zeitungsverlag, der
die Inhalte seiner aktuellen Print-Ausgabe im
Rahmen seiners Angebots in Auszigen verfugbar
macht und durch eine Volltextsuche im recher-
chi erbaren Archiv erganzt. Falls eine inhaltli-
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che Kopplung der Angebote besteht, sind aulRer-
dem di e Zeitpunkte festgel egt, an dem verschie-
dene Medien verodffentlicht werden sollen.

I m Bereich der w ssenschaftlichen Zeitschriften
ist es mttlerwile Ublich, Auszige oder Voll -
textbeitrage aus der Print-Produktion vorab on-
line als Preview zu publi zieren.

Von Online-Publikationen wird heutzutage erwar-
tet, dass sie aktueller als Print-Daten sind,
d. h. die sinple Parallel-Verwertung, bei der
Onl i ne- Publ i kation schlicht aus Print-Daten er-
zeugt werden konnte, funktioniert nicht nehr.
Im Gegenteil, extra Online-Redakteure fir die
Recherche der top-aktuellen Daten stellen einen
zusét zIl i chen Kost enaufwand dar. Dem gegenuber
steht bis jetzt noch eine relativ geringe An-
zahl von Subscribern fir Online-Publikationen.
Di e Wertschopfungskette wi rd unterbrochen.

Spielt man dieses Szenario weiter durch, |egt
sich die Schlussfol gerung nahe, dass die Print-
Publ i kati on an das Ende der Wertschopfungskette
geraten misste, da der Druck auf die Medi enhau-
ser, ins Online-Geschaft zu investieren,
wachst. Da aber das Print-Medium fur die Me-
di enhduser weiterhin das Stammgeschaft dar-
stellt, ist davon auszugehen, dass die Verl age
i ntern noch groBe Konflikte im Zusamenhang mt
di eser neuen Schwer punktentw ckl ung austragen
wer den.

Infobroker (Syndicator)

Der |nfobroker vermttelt Inhalte von Content-
Provi dern an verschi edene Di enste-Provider. In-
fobroker spielen eine zentrale Rolle im Aus-
tausch von Angebot und Nachfrage; sie schopfen
Gewi nn aus der Mehrfachverwertung der Inhalte.
Besonders interessant ist der |nfobroker fr
Dienste, die ihr Angebot mt geschéaftsrel evan-
ten Informationen aufwerten wollen, wie z. B.
mt Branchen-News, Borsenkursen oder aktuellen
Nachrichten. Witerhin ist der |Infobroker fir
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Dienste interessant, die bestimten Content von
anderen Sites automati sch bezi ehen.

Cenerell konnen | nfobroker den Austausch el ekt -
roni schen Inhalts vier Kategorien vermtteln:

e Allgeneinen Content, der sich gut auto-
mati sieren [&asst und sonmit kostengins-
tig zu vermitteln ist.

» Speziellen, hochwertigen Content. D e-
ser Content ist teurer zu beziehen;
haufig stellt er Zusatz-Content fur
spezielle Dienste dar und ist gerade
fiar Unternehnmen interessant.

« Lokaler/regionaler Content hat fir den
Kunden hohen aktuellen Charakter. D e
Bi ndung nit regionalen |Inhalten bedient
di e Aktualitat eines Produktes.

* dobal er/bundensweiter Inhalt bedient
nmehr den weitsichtigen Kunden. Eine
Bi ndung des globalen Inhaltes erzeugt
ein langfristiges, verléassliches Pro-
dukt

Das Marktpotential des Syndicators liegt im e-
normen Bedarf nach Inhalten im Internetzeital-
ter. Die Dienste-Provider sind die Kunden der
Syndi catoren. Jeder Anbieter im Netz wll ein
nbglichst attraktives Angebot prasentieren,
durch topaktuelle Inhalte seine Site fir sein
Mar ksegnent anzi ehend gestalten, die Kundenfre-
quenz erhéhen und dadurch die entscheidende
Di fferenzi erung vom M t bewer ber bew rken.

Auf zwei Wegen kann di e Contentbeschaffung er-
folgen, einerseits durch teure Ei genproduktion
i n unt ernehnmensei genen Redakti onst eans oder an-
dererseits durch den Zukauf von 2Zweit- und
Drittverwertungen bereits bestehenden Contents,
der Syndi zi erung.

e Der Infobroker gibt vielen Verlagen Gel egen-
heit, in einemdynanm schen Markt mt bereits
vor handenen Medi eni nhalten durch Zweit- und
Drittverwertungen Gewinne zu realisieren.

21
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Ver|l age haben damt attraktive Geschafts-
partner sowohl fir 2Zw schenhandl er (Broker)
al s auch fur Verwerter. Das Angebot wird von
Verl agen teilweise in Eigenregie angeboten
oder an Broker abgetreten.

Gerade Content-Broker koénnen Verlagen we-
sentliche Dienste bei der Vertreibung des
ei genen Contents bieten, etwa durch Nachfra-
gebundel ung, Rights dearing, technische
Di enstl ei stung und Marketing. Damt erhdht
sich die Mrkt- und Mrkenprasenz der ein-
zel nen Verl age erheblich, da die Inhalte von
einem breiten Kundenspektrum wahrgenomen
wer den.

We jedes Geschaft erfordert auch Content
Commerce eine strikte Planung entsprechend
der Kundenanforderungen. Deren Winsche an
Dat enformat, Informationstiefe und Aufberei -
tung sind entscheidend, nicht die urspring-
i chen Spezifika des eigenen Produkts. Diese
Auf gabe fallt dem Di enste-Betreiber zu

Cont ent anbi eter koénnen ihre origindren Inhalte
in zwei grundl egenden Handel snodel | en ver mar k-
ten:

Ent weder durch den Verkauf direkt an den
Endkunden mit gé&ngi gen Busi ness-t o- Consurmer -
Geschaftsnodelle (B2C), d. h. Vertrieb von
Inhalten an Dienste-Nutzer auf dem Online-
Publ i kati onsmarkt. Der Endkunde, z. B. In-
ternet-User, ist bislang kaum bereit, fur
di e Nutzung von Diensten und danit verbunde-
nem Cont ent - Zugang zu zahlen. Zwar sind die
Endkunden auf der stéandi gen Suche nach hoch-
qualitativen Informations- und Unterhal-
tungsangebot en, aber nur sehr spezifische
Angebote sind z. B. im Internet kosten-
pflichtig. H eraus resultiert derzeit ein
relativ geringes Marktpotential fuar B2C
Cont ent - Handel .

Anders ist die Situation im Business-to-
Busi ness- Handel (B2B), dem Vertrieb von I|n-

(( OV MA3. doc Stand: 09.07.2003 10:38 ))



2.2 Einsatzbereiche

hal ten an Unternehnmen. Hier |iegen die Chan-
cen der Syndication. In diesem Bereich gilt
Content als kritischer Erfol gsfaktor bei der
Real i si erung der individuellen Online-Zele,
di e wegen der zunehnenden Bedeutung des In-
ternets imrer hoéher gesteckt werden. Aller-
dings gehort for die Verwerter die Eigenpro-
duktion von Content als einzige und teure
Al ternative zur externen Beschaffung bei der
Mehr zahl der Player nicht zu den Kernkonpe-
tenzen. Hieraus resultiert ein attraktives
Mar kt potential fur den B2B-Content-Vertrieb
Uber diverse Kanale. Inhalte werden dabei
extern produziert, distribuiert und in di-
verse Dienste eingebunden. Analog zu den
kl assi schen Medien |assen sich die Teil neh-
mer des Online-Syndicationmarkts in Content-
Anbi eter, -Broker und —-Verwerter gliedern,
wobei ein Player auch mehrere Rollen einneh-
men kann. So stehen den Content-Anbietern
(Nachri cht enagent ur en, Ver | age, Ol i ne-
Dienste etc.) die Contentverwerter (B2C,
B2B- Portal e, Corporate Wbsites, E-Comerce-
Sites) gegenuber. Haufig werden den Verwer-
tern di e Content-Angebote gebindelt von Zw -
schenhéandl ern angeboten, die teils anbieter-
abhangi g oder anbi et erunabhéngi g agi eren.

Die Marktteil nehmer gehen dabei mt unter-
schi edl i chen Erwartungen an den Content Handel
her an:

« Ausschl aggebend ist der Endkunde (Internet-
User), der Sites nit attraktiven Inhalten
praferiert, allerdings nur dber eine be-
grenzte Zeit zum Surfen bzw Medi enkonsum
verfigt und nur wenige unterschiedliche
Di enste pro Mnat besucht. Ihmist an att-
raktiven Inhalten gelegen, die der Nutzer
ohne Ricksicht auf Marketinganstrengungen
oder Markennanmen sucht. Sein Verhalten i st
daher der Schlissel fiur die Strategie der
Di enste, die sich durch hochwertigen Content
nmiglichst attraktiv présentieren mnissen,
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wollen sie nicht ihre Page-Inpression-Rate
gef &hr den.

« Content-Anbieter w ederum kanpfen mt hohen
Kosten der Inhalteerstellung sowi e den oben
angedeut et en Schwi eri gkei ten des B2C-
Vertriebs der eigenen Inhalte. Durch Ein-
schalten eines Content-Syndicators kdnnen
di e Transakti onskosten gesenkt werden.

- Die Syndizierung des eigenen Contents wirde
zusat zl i che Erl 6se zu G enzkosten gegen Null
und zahlreiche Einsparpotentiale we Ver-
zicht auf eigene Redaktionsteans, breites
Angebot, reduzierte Suchkosten, etc., bedeu-
ten. H nzu kommt aus Verl agssicht die Erho-
hung der eigenen Brand-Awareness durch die
Pl at zi erung des eigenen Logos auf vielen
hochwerti gen Websites.

e Content-Verwerter nmbchten zur Adressierung
der User-Anforderungen hochwertige Inhalte
ei nkaufen, die Erstellung dessel ben gehort
allerdings i. d. R nicht zu den Kernkonpe-
tenzen der Dienste-Betreiber. Durch Konzent-
ration auf die eigenen Kernkonpetenzen und
die Steigerung des Nutz- bzw. Erlebniswertes
der eigenen Site durch Ei nbi ndung frendpro-
duzierter Content-Mdule steigert sich das
Traffic- und Kundenbi ndungsver nbgen.

Die groBte G uppe der Infobroker stellen die
Ver | age und
Medi enhduser dar, die von Hause aus Uber eine
groRe Menge an I nfornmati onen und Content verf{-
gen. Als Kooperationspartner, die ihre Bedeu-
tung im Geschaft mit Content starken wollen,
seien beispielswise die Suddeutsche Zeitung
und di e Bayerische Landesbank, Holtzbrinck und
Caat oosee sowi e Bertel smann und |-Syndicate ge-
nannt .

I m Gegensatz zu Nachrichtenagenturen (tagesak-
tuel | e Agent urnel dungen) oder Zeitschriftenver-
| agen (schnell produzierte Zeitschriftenarti-
keln) ist es den Verlagen ndglich, durch den
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hohen Redaktionsaufwand und die Qualitat der
Autoren und Printprodukte Inhalte mt hoher
Hal bwertszeit, so genannten Evergreen Content,
anzubi eten. Kommerzielle Dienste-Betreiber sind
bereit, far exklusive und spezialisierte |Inhal-
te mit einem ,Need to know'-Charakter zu bezah-
l en. Vor allem Fach- und Ratgeberverl age besit-
zen mt ihren Verlagsrechten einen nahezu uner-
schépflichen Fundus an Content, der passend
formatiert - konmmerzielle Dienste Uber |ange
Zeitradume mt Content versorgen kann und fuar
zahl rei che Verwerter von langfristigemlInteres-
se i st. Das Recht ebiindel far Ol i ne-
Verwertungen der Verlage (so sie es denn besit-
zen) stellt deren groflRtes Asset dar. Gerade fir
di ese Unternehnensbereiche sind ensprechende
CVB, die die technische Bereitstell ung des Con-
tents erndglichen, von besonderem I nteresse.

Derzeit befindet sich der Syndicationsnmarkt im
Auf bau, so dass sich noch keine standardisier-
ten Preis-Mdelle herausgebil det haben. Schwi e-
rigkeiten bereitet die Preisfestlegung fiur Con-
tent, da die G enzkosten der Mehrfachverwertung
quasi gegen Null gehen und so kein traditionel-
| er Rahnen von Aufwand/Ertrag vorliegt. Auch
verfigen Content-Anbieter bislang uber geringe
Mar kt er f ahrung und tun sich daher schwer, Stan-
dardprei se festzul egen. Auf der anderen Seite
kénnen nur wenige Content-Verwerter ein dezi-
di ertes Content-Budget vorweisen, das Pl anungs-
sicherheit vermtteln wirde. Hohe Transakti ons-
kosten bei der Content-Bereitstellung sow e die
geringe Markttransparenz bedingen das Fehlen
von al | gemei n akzeptierten Marktpreisen.

Weiterhin sind eine Anpassung der Preise an
spezielle Vertragshesti nmungen (z. B. nmit/ohne
Mar kenauftritt) bzw die E nraumung von Rabat -
ten bei Abnahnme nehrerer Content-COhjekte nbg-
lich. Die Anbieter entscheiden Uber die Bereit-
stel lung, Verkaufspreise, Kundenausschluss u.
v. m Bei Heranziehung eines Brokers sind bei
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all em Geschéaftserfolg die Margen gering, da 30
— 70 % des Erl 6ses bei m Broker bl ei ben.

Ausschl aggebend bei der Preisbildung ist jedoch
die individuelle Content-Strategie: Die Anbie-
ter lassen sich abhangig von der Marktstellung
und Markenstarke (Top Brand vs. ,No Brands")
und der Einzigartigkeit ihrer Inhalte (, Como-
ditized" vs. ,Specialized') in drei Klassen
di fferenzieren:

« Silent Partner: ,No brand", geringe Marken-
st arke, basaler Inhalt; Busi ness- Model | :
Cont ent gegen Cash.

- Traffic Seeker: Markenstéarke und Inhaltequa-
litat im Mttelfeld, Business-Mdell beruht
auf Verbreitung der Inhalte auf Seiten mt
"starker Marke".

e Franchise Holder: (,Top brand", grofRe Mar-
kenst arke, spezialisierter Inhalt; Business-
Model | : Cont ent gegen Traffic und/oder
Cash) .

Wahrend sowohl die Top- als auch die No-Brands
pri méar cash-motiviert sind, spielen kurzfristi-
ge Lizenzerl 6se bei Traffic Seekern nur eine
unt ergeordnete Rolle. Prem unverl age gehéren in
den neisten Fallen zu den Franchi se-Hol dern,
die ihre spezialisierten Inhalte gegen Cash
vermtteln und daridber hinaus eine ndglichst
weite Verbreitung i hrer Marke anstreben, um Sy-
nergi effekte mt dem Buchgeschaft zu erzielen.
Aber auch Verlage mit geringer Markenstarke und
i nteressantem Content konnen als Silent Partner
i m Syndi kati onsgeschéaft erfol grei ch sein.

Techni sch gesehen erfol gt die Anbi ndung des In-
fobrokers an Content- und D enste-Provider mt
den Standards XM. und Java. Fur den Datenaus-
tausch zwi schen den Providern bildet ein Infor-
mat i on- and- Cont ent - Exchange- Protokol | (ICE) die
Grundl age zur Zusammenarbeit. Das bidirektiona-
l e Protokol!l versendet zur Ubertragungssteue-
rung XM.-basierte Nachrichten zw schen den be-
teiligten Systenmen. [|CE ist formatunabhangig,
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d. h., es konnen Texte, Bilder oder XM.-Daten
Ubertragen werden.

Al | erdi ngs wer f en die gangi gen Cont ent -
Verwert ungs- Systeme di e Frage der Urheberrechte
auf. Wenn man sich vergegenwdrtigt, dass sich
Urheberrechte bis auf die Nutzung des entspre-
chenden Contents erstrecken koénnen, der |Info-
broker jedoch den Content lediglich weiterlei-
tet ohne dber die eigentliche Content-Nutzung
bei m Kunden informert zu sein, wird deutlich,
dass hier noch eine eindeutige Kl arung der Po-
sitionen von Anbieter, Mkler und Nutzer aus-
steht, die das Syndicator-Mdell nodifizieren
koénnt e.

Grundsat zlich betrachtet scheint die Mehrfach-
Verwertung von Informationen in automatisierter
Form das Paradebeispiel von CMS zu sein.
Ni cht sdestotrotz ist dieses Geschaftsnodell ei-
ner standigen Dynamk unterworfen, die ab-
schl i eBend noch kurz bel euchtet werden soll:

Wahrend der |Infobroker, um standig syndikali -
siert neuen Content zur Verflgung zu haben,
kontinuierlich neue Zugangswege zu |nformatio-
nen auf bauen nuss, bringt die durch ihn in Gang
gesetzte Vielfachverteilung des Contents Uber
ver schi edenste Medi en dem Endanwender | et ztend-
lich keinen Nutzen mehr. Das Uberangebot des
Contents resultiert in einen Wrtverfall des
Contents. Parallel dazu wird sich der Endanwen-
der schlieBlich fir ein Medium Uber das er an
den Content gelangt, entscheiden. Dies fiuhrt
| etztendlich dazu, dass die Mdienzugangswege
des Infobrokers w ederum nodifiziert werden
missen, was eine standige Anderung der Bezie-
hungen des | nfobrokers zu Di enste-Providern und
Endanwendern bewirkt. Je nach Lage des Ge-
schafts wird unterschiedlicher Gewinn aus der
Cont ent - Ver brei tung Uber diverse Kanal e gezogen
— das Ceschaftsnodel|l des |Infobrokers ist stéan-
di g i n Bewegung.

Der Trend auf dem Contentnarkt entw ckelt sich
in letzter Zeit weg von Allerweltsinfornmationen
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hin zu speziell auf die jeweiligen Kundenbe-
darfni sse angepasstem ,custom nmade content”,
der bedarfsgerecht angefertigt wird. D eser Um
stand trei bt die Kosten bei den Anbietern wei-
ter nach oben, da nicht nmehr auf die vorhande-
nen Mbdul e zuriuckgegriffen werden kann. Eine
sol che MaRfertigung kann auch ein externer Syn-
di zi erer auf lange Sicht nicht |eisten.

Unternehmensinformation

I nformati onsaustausch findet in den heutigen
Unternehnen in vielfaltiger el ekt roni scher
Form sei es via Intranet, Extranet oder Inter-
net, statt. Der Vorteil der elektronischen In-
formati onsvermttliung liegt darin, dass entge-
gen herkdénmm i cher Medien nicht nur die Inhalte
dargestellt werden, sondern zunehnmend auch ent-
sprechende vor- und nachgel agerte Prozesse ver-
arbeitet werden konnen. Web-Technol ogien sind
i nzwi schen haufig weitlaufig in die Wrtschop-
fungskette ei nes Unternehnens nmit ei ngebunden.

Der in einem Unternehnen ,anfallende* Content
ist vielféaltig. Neben klassischen Informations-
produkten w e Bedi enungsanl ei tungen, Produkt -
broschuren, Katal ogen oder Entw ckl ungsunterl a-
gen, die haufig auch in Printform publiziert
werden, muss ein Unternehnmen heute eine Reihe
zuséat zl i cher I nformati onen unterschiedlicher
Aktualitat und Lebensdauer wie z. B. Informati-
onen fir Investoren (nline-Aktienkurse oder GCe-
schéaftsberichte) bereitstellen.

Al's eine generelle Ubersicht der Inhalte, die
in ein Unternehnen ,eintreten* bzw. es - in
evtl. nodifizierter Form — w eder ,verlassen“,
kann fol gende Differenzierung gelten:

e Kunden - Kontakte — Custonmer Relationship
Managenent: Hi erzu gehtéren Marketing, Kun-
denkont akte, Account Managenent, Business
Pl an, Aktionare der Plattform

e Consulting und Projekt-Managenent: Zu dieser
Gruppe gehéren techni sche Beratung, Projekt-
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management, Training, Zulieferer-Kontakte,
Vertréage.

e Lésung — Entwi cklung — Devel opnent: Diese
Gruppe beinhaltet Loésungsentw ckl ung, Konpo-
nent en- Ver zei chni sse, Tests, Qualitatssiche-
rung, Daten-Bank-Design und Tuni ng.

e Qperating und | nfrast ruktur-Managenent :
Hi erunter sind Infrastruktur-Planung, Moni-
toring, Betreiber-Kontakte, Integration von
| V- Syst enen, Anwender-Hotlines wund Unter-
st it zung (Support) zu verstehen.

Bei Betrachtung der obigen Liste wird offen-
sichtlich, dass Content im Unternehnen sowohl
fir eine interne als auch fir eine externe Pub-
i kation bestimt sein kann. Externe Publikati -
on kann im B2B, B2C oder C2C-Verhaltnis erfol-
gen. Witerhin fallt auf, dass sich Unterneh-
nens- Cont ent auf einer Organi sati onsebene oder
auf einer Produkt- und Serviceebene bewegen
kann.

Beispiele fur Content auf Organisationsebene
si nd:

. Intern:. Mtarbeiterzeitung, Interne Stel-
| enangebot e, Qualifizierungs und Trainings-
pr ogr amme, Ant r agsf ormul ar e, Essenspl ane

der Kanti ne,

. Extern B2B: Partner-I|nformationen, |nvesto-
ren- | nformati onen,

. Extern B2C Pressematerial, Veroffentli-
chungen, Unternehmens-News(letter) Stellen-
angebote. . .

. Extern C2C. ,Aushange“ (Schwarzes Brett),
Kl ei nanzei gen, Chat
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Bei spiele fur Content auf Produkt- und Service-
ebene sind:

. Intern: Wssensarchiv-Inhalte, Arbeits- und
Proj ekt pl &ne, Markt- und Produkt st udi en,
Ent wi ckl ungsunt erl agen, . .

. Extern B2B: Ausschrei bungen, Schul ungsun-
terl agen, Produktinfos und —katal oge, War-
tungsunt erl agen, . .

. Extern B2C. News, FAQ, Wite Papers, Pro-
dukt- und Servicekatal oge/-infos, Bedie-
nungsanl ei t ungen, . .

. Extern C2C. Forunsbeitrage, Kl einanzeigen |,

We schon aus den oben aufgefihrten Beispielen
ersichtlich, erfolgt im Unternehnmen die Erzeu-
gung, Verwaltung und Verteilung von unter-
schiedlichsten Informationen an vielen ver-
schiedenen Stellen. Bildlich gesehen, besteht
ein virtueller ,Unternehnensverlag*, an dem so-
wohl interne als auch externe Autoren beteiligt
sind. Die Organisation dieses ,Unternehnensver-
| ags” ist dblicherweise uber Jahre gewachsen
und — da der Unternehnensverlag vielfaltige
Produkte fir unterschiedliche Zelgruppen pro-
duziert — eher unstrukturiert.

Basi erend auf der Vorstellung des virtuellen
. unt ernehnensverl ags*® kann zur Effi zi enzstei ge-
rung bei der Unternehnensinformation ein CMS
ei ngeset zt werden. Gundl egend fir diese Form
des Informationsaustauschs ist normal erweise
ei n Dokunment in el ektroni scher Form das sowohl
statische als auch dynam sche Konponenten ent-
hal ten kann. Dazu gehéren z. B. Text, Gafiken
und Fotos (statisch) oder z. B. Videos und
Sounds (dynam sch). We bei jeglichem Einsatz
von CMB ist auch hier die Trennung von Inhalt,
Layout und Struktur fiar die effiziente Verwal -
tung und (W eder-)Verwertung der Dokunente es-
sentiell.
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Al's Dokunente, die mittels eines CM5 im ,Unter-
nehnmensver| ag® verwaltet und nodifiziert wer-
den, eignen sich insbesondere solche, die
strukturell gleichartig sind und einer Dokumen-
tenkl asse angehdéren. Ein einfaches Beispie

hi erfir waren die unterschiedlichen Produktka-
tal oge eines Maschinenherstellers. Von diesen
Dokurrenten wird eine Schabl one, ein so genann-
tes Tenplate, hergestellt. D e Dokunentenschab-
| one und das festgel egte Design werden sich im
Fol genden weni g &ndern, wohl aber die Inhalte,
die entsprechend der Bestimung fur die jewei-
ligen Leser dynanisch sind. Um beim Beispiel

des Maschi nenherstellers zu bl ei ben: Zur allge-
mei nen Produktinformation werden dem Kunden
kei ne Prei sebekannt gegeben bekannt gegeben. Bei

einer spezifischen Anfrage dagegen ist die
Prei sangabe unabl 4ssig. Wrd nach erteiltem
Auftrag aus der Katal oggliederung heraus der
Werksauftrag erarbeitet, missen die Preise auf
jeden Fall heraus genonmen werden, technische
Ei nzel heiten zur Ausfuhrung dagegen konstrukti -
onsbezogen spezifiziert werden. Das Tenplate
muss nun entsprechend den verschi edenen Nutzer-
ebenen gestaltet werden.

Weiterhin ist bei der Gestaltung des Tenplates
zu beachten, dass sich einige Inhalte sehr
schnell &ndern koénnen, (z. B. die Preise unse-
res Maschi nenherstellers), widhrend sich andere
I nf ormati onen weni g oder Uberhaupt nicht &andern
(z. B. der Mdul auf bau unserer wunterschiedli-
chen Maschi nen).

Last not |east nissen sprachliche Konponenten
al s auch nedi enspezifische Format- und Quali -
tat sunt er schi ede berticksi chti gt werden.

Das beim Einsatz von CVMs fiur die Unternehnens-
i nformation generierte Dokunent ist demmach ein
dynanmi sches Dokunent, dessen Charakteristika
sich darstellen in den Punkten:

e Personalisierung: Sichtenbildung nach unter-
schi edli chen Rollen und Rechten

31

(( OV MA3. doc Stand: 09.07.2003 10:38 ))



CVB Kl assi fizi erung

« Versionierung: Dynam sche Anderung von In-
hal t en und Ver knlipf ungen

e Varianten: Unterschiedliche Auspragungen, z.
B. nach Qualitat, Kulturkreis oder Sprache

e Termnierung: Laufzeit und Verflugbarkeit far
z B. Publikation, Léschung oder Weiterver-
wer t ung

Bei der von CMS unterstitzten Unternehnmensin-
formation wird unterschieden in die Rolle des
Autors, des Benutzers und des Administrators.
Der Autor, zu vergleichen mt dem Content-
Provi der bei anderen Einsatzgebieten des CM5,
Ubernimm di e Aufgaben der Content-Generierung,
Cont ent - Transformati on (Ubersetzung, Konverti e-
rung) und der Editierung (Medien, Strukturen,
Form Layout). Er ist mt einer Zugangsberechti -
gung (Login) ausgestattet, die es ihm ernbg-
licht, die erwahnten Aufgaben bei der Dokunen-
tenerstellung und -nodifizierung auszufihren.
A eichzeitig sind von ihm regel mai ge Verwal -
tungsarbeiten, wie z. B. die Uberarbeitung von
benut zer zugéangl i chen Ber ei chen auszuf thren.
Der Benutzer, also der Endanwender, ruft die
Information ab. Er fuhrt die Navigation durch
und sucht sich, unterstitzt durch entsprechende
Li nks, Portal e oder Suchmaschinen, den fur ihn
wi chtigen Content. Je nach seiner Rolle im Un-
ternehnmen und sei ner Zugriffsberechti gung (Log-
in) erhalt er den Content in entsprechendem Un
fang. Die Rollenbegriffe Autor und Benutzer un-
terstrei chen das bei der Unternehnmensinformati-
on haufig aufgefihrte Bild des virtuellen Un-
ternehnmensver| ags. Der Adm nistrator verwaltet
die Rechte und Rollen von Benutzern und Auto-
ren, und vergibt diese gemall ihrer Rollen im
Unt ernehnen. Es wird deutlich, dass bei der Un-
ternehnensi nformati on deutliche Uberschnei dun-
gen zum Dokunent enmanagenent exi stieren.

Fol gende Prozesse sind fur den Einsatz von CM5
bei der Unternehmensinformation ausschlagge-
bend:
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e Bildung von Dokunentenklassen entsprechend
Struktur, Layout und Inhalt sow e Zielgrup-
pen (z. B. Newsbereich, Foren, Katalogbe-
reich, etc.)

e FErstellung von Strukturschabl onen entspre-
chend der Dokunentenklassen mt Hlfe von
Struktureditoren

e FErstellung der Formatierungs- und Fornatvor-
| agen

e &f. Progranm erung und Anpassung des CM5-
Frontends zur Darstellung und Interpretation
der Dokumnent enkl assen

*+ Neuerstellung: O fnen einer Dokunentenkl as-
senschabl one in geeignetem Editor, falls Er-
| aubni s vorhanden. Befullen der Schablone
mt Medienassets, Anlegen von Referenzen
(Li nks, DB-Verknipfungen), Anreichern mt
Met adat en

e Aktualisierung: Arbeitsversion des bestehen-
den Dokunents erzeugen, gleichzeitig Sperren
des Dokunent s far andere
User, Editieren der Inhalte.

e Einchecken (bei Aktualisierung mt Erhdhung
der  Versionsnunmer), ggf . Anst o3 eines
Wor kf | ow Prozesses

e Kontrolle und Frei gabe des Dokunents

e« Bei Bedarf Produktion statischer |nstanzen
konbi ni erter Einzel dokumente (Staging, Cross
Medi a Publ i shi ng)

e Bereitstellung des/der Dokuments/Dokunente
entsprechend Userrechten wund persoénlichen
Si cht en

Di e obigen Prozesse werden durch das CMS unter-
stutzt: Basierend auf einer Datenbank oder ei-
nem schnell en Fil e-System werden den Usern ab-
hangig von ihren Zugriffsrechten dynam sch Ap-
plikationen (z. B. Editoren, Suchmaschinen
etc.) und Dokunente(nbestandteile) innerhalb
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eines Browsers auf dem dient-Rechner ange-
zeigt. Uber die bereitgestellten Anwendungen
kénnen Inhalte auch auf den Server zurickge-
spielt und Workfl ow Prozesse wie z. B. ein Do-
kunment enexport angestollen werden. In der Regel
| &sst sich auch das CV5 Uber eine entsprechende
Appl i kation adm nistrieren. Zusétzliche Agenten
wie z. B » News- Robot s* oder ,Newsletter”-
Ver sender ernbglichen ein individuelles Anpas-
sen an den jeweiligen Informtionsbedarf.

Es besteht die Mglichkeit zur Ei nbindung von
Anwendungsser ver n, die beispiel sweise Celd-
transakti onen erndglichen. Witere Applikati-
onsbei spi el e auf dieser Ebene sind die dynani -
sche Anpassung des Wbauftritts auf Gund von
Onl i ne- Auswertungen des Userverhal tens oder das
Aktivieren eines Agenten zur autonmatischen Be-
schaffung weiterer Informationen im Internet
oder Intranet.

Technol ogi sch werden CMB fur Unternehnensi nfor -
mation von den im Wb verbreiteten Fornaten,
Pr ot okol | en, Programen und Standards bestimt.
So basiert der Datenaustausch vorw egend auf
HTML und vereinzelt auf XM, sow e den entspre-
chenden Ml ti medi a- For mat en. Unt er nehnensi nf or -
mat i ons- CMS st it zen sich auf statische und dy-
nam sche \Webserver-Technol ogien (PHP, ASP,

cda/ Perl, proprietar) m t ent sprechenden
Schnittstellen Zu weiterer Konponent en-
Sof t war e.

Dokumentenmanagement

Ei n Dokunent enmanagenent - System (DMB) er nig-
licht die Verwaltung von Dateien in Netzwerken.
Diese Systene sind dokumentorientiert, das
hei Bt Zugriff, Verwaltung und Darstellung er-
fol gen auf Basis von Dokument enmer knal en.

Dokurent ennmanagenment ist von der Vorstellung
des papierarnmen Biros geleitet. Mt Hlfe von
Dokurrent ennmanagenent - Syst enen (DMS) | assen sich
Schriftstiucke jeder Art elektronisch erfassen,
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spei chern (Archivierung), weder finden (Re-
cherche, Retrieval), bearbeiten (Benutzungs-
rechte, Versionskontrolle), ausdrucken, wi eder-
herstell en, versenden, etc.

Di e gebréauchli chen DVB-Ldsungen bieten fol gende
Funkt i onen:

e Publizieren, Sharen und Lesen von Dokumen-
ten;

e Indexierung und Kategorisierung von Textdo-
kunment en

¢ Retrieval auf Textdokunente

e \Vergeben und Verwalten von Berechtigungen
und Rol I en fir di ese Funktionen;

e Bildung von Projektraunen und geschl ossenen
G uppen.

Di e Funktionen fr
e Verwal tung von beliebi gen Wb- Asset s;

e Basi s- Tenpl at e- Funkt i onen, Basi s- Wr kf | ow
und Suchfunktionalitéat

werden noch nicht in von allen Herstellern in
vol l em Unfang erfidllt.

Dokurent enmanagenent bi etet grofe Entwi ckl ungs-
potentiale, wie z. B. ,mobil es* Dokumentennana-
gement, Farbarchivierung und Ubertragung von
Far b- Dokunmenten ins Internet.

So nussten Dokunente fur Geschaftsreisen trotz
zunehnmender Digitalisierung bisher noch ausge-
druckt im Rei segepack m tgenomen werden. Wirde
ein Dokument vergessen, konnte man es nur per
Fax Ubermitteln. Die neuen Ldsungen konnten dem
nun Abhilfe schaffen: Mt einer Mbilfunk-
Applikation wird ein farbiges Dokument im Ar-
chiv ausgewahlt. Dieses Dokunent, hoch konpri -
mert und in guter visueller Qualitéat abgespei-
chert, wird nun per E-Mail auf ein Notebook mt
Funkrmodem ubertragen.
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Das DM5 verkniupft eng mt der Datenbank eine
Konpr essi ont echnol ogi e zur ressourcensparenden
Dat enhal t ung von Dokunente. Die Hochl ei stungs-
Konpression aus der Luft- und Raunfahrttechno-
logie ermbglicht die Ubertragung von Farb-
Dokunenten ins Internet: Farb-Dokunmente weisen
im digitalen Format unfangreiche DateigrdfRen
auf. Mt noderner Technologie |assen sich die
Dokurrent e j edoch so konprinieren, dass sie bei
exzellenter visueller Qualitat und voller Les-
barkeit der Texte mit oft deutlich weniger als
100 KByt e gespei chert werden kénnen, also nicht
ei nmal ei nem hal ben Prozent der wurspringlichen
Dat ei gr 613e.

Die elektronische Verwaltung, Automatisierung
und Aktualisierung von Dokumenten fihrt zu Qua-
litatsverbesserungen, Zeiteinsparung und Kos-
tenreduzi erung. Datenqualitéat, Performance, Be-
nut zerfreundl i chkeit sowie die Systeneffizienz
und —zuverl 8ssi gkeit werden gesteigert.

Ziel der DVS ist es, Durchlaufzeiten zu verkir-
zen und eine Straffung der internen Ablaufe
durch den Verzicht auf Papier zu erreichen. Ei-
nige Hersteller bieten daher Schnittstellen zu
Pr odukt - Managenent Systenen bzw. Engi neeri ng-
Dat a- Managenent - Syst enen.

DMS konnen fiur folgende Bereiche eingesetzt
wer den:

e Ofice-Managenent: Dokunentennmanagenent er-
nbglicht es, Vorgange, Aktivitaten, Projekte
und Term ne genei nsam pl anen und von einer
ei nheitlichen Bedi ener-Cberflache aus bear-
beiten. Es dient dem Dat enbankabgl ei ch, der
Ofice-Integration, Telefon- und E-Mil-
Anbi ndung sow e der Vertriebssteuerung.

e Elektronische Archivierung: Mttels Dokumen-
t enmanagenment konnen Dokumente und | nfornma-
tionen zeitnah und revisionssicher archi-
viert und schnell wi eder aufgefunden werden.

e Dokument en- Ver wal t ung: Es kénnen
unf angrei che Doku-nentationen in der G uppe
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erstellt, korrigiert, aktualisiert,
frei gegeben und unternehnensweit verteilt
wer den. Das DV dber ni mm die

Ver si onskontrol | e.

« Wirkflow Ein DVS ernmibglicht es, haufig we-
der kehrende, gl eichfdérm ge Arbeitsabl daufe in
strukturierten EDV-Prozessen abzubilden und
nach definierten Vorgaben automati sch zu be-
ar bei ten.

e Print Qutput Managenent: Der Ausstol3 an Dru-
cken wird minimert, die Kosten reduziert,
das Ergebnis optimert.

Letztendlich dient ein Dokunentenmanagenent -
System gleichzeitig dem W ssens-Managenent,
nam i ch aus im Unternehnmen vorhandenen und ex-
tern verfugbaren I nfornmati onen Wssen zu schop-
fen und zur Verfigung zu stellen.

Informationspool

Den Informationspool kann man sich bildlich als
eine grolRe Bibliothek vorstellen, bei der sich
hi nter der grofen Menge an Bichern zu verschie-
denen Thenengebieten weitere differenzierte
Funktionalitéaten, w e bei spi el swei se ein
Schl agwor t | exi kon oder Ausl ei hnodal itéaten, ver-
ber gen.

Das Interesse an digitaler Information waichst.
Gedruckte Werke werden retrospektiv elektro-
ni sch erfasst, fur neu entstehende und aktuelle
Publ i kationen wird vielfach die elektronische
Publ i kati onsform von vornherein ins Auge ge-
fasst. Das Schlagwort ‘Digitale Bibliothek o-
der ‘Digital Library’ gibt dem Bestreben Aus-
druck, einerseits das kulturelle Gedéachtnis e-
| ektronisch zu wunterstitzen und andererseits
aktuel l e wi ssenschaftliche Erkenntnis schneller
an di e Lesenden zu bringen.

Es | assen sich grob die folgenden vier Anwen-
dungsgebi et e ski zzi eren:
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Bi bl i ot hek: Recherchi erbares el ektronisches
Dokurrent - oder Textarchiv; digitalisierte
Bi bl i ot hekskat al oge.

W ssenschaft und offentliche Bibliothek:
Virtueller Aufenthaltsraum fir die (neist
wi ssenschaftliche) Komunikation nit Beto-
nung auf interaktiven ojekten und Miltine-
di a- Anwendungen.

Uni versit at: Im wissenschaftlich-univer-
sitéaren Bereich donminieren die Projekte Dis-
sertations Online, so dass in einigen Pro-
j ekten nahezu eine synonyme Verwendung der
Begriffe konstatiert werden kann. Dies gilt
besonders fur Projekte in Deutschland, wo
monent an di e Di skussion um die Mglichkeit
der el ektroni schen Publikation von Disserta-
tionen entstanden ist.

Fi r menkonmuni kati on und -dokunentation: Zu-
sammenfassung von technischen Werkzeugen,
die die Speicherung und Bereitstellung von
digitalisierter Information unterstiutzen.

Fol gende El enente charakterisieren den | nforma-
ti onspool :

Benut zer gr uppenkonzept: Der Zugriff auf die
Informati onen ist entsprechend den Aufga-
ben/Rollen der jewiligen Mtarbeiter bzw
Partner beschrankt. Es werden verschi edene
Benut zer gruppen definiert.

Aut orenzugri f f skonzept: Es herrschen (im Ge-
gensatz zum | nfobroker) viele unternehnmens-
interne Autoren vor, sogenhannte Ur-Content-
Provider; Frend-Provider sind weniger ver-
treten. Die internen Autoren haben Zugriff
auf alle Datenbanken des Unternehmens und
kdnnen danmit auch | nfornmati onen und Dokunen-
te anderer Mtarbeiter nutzen. Auf diese
Wei se kann der Workflow schlank gehalten
wer den.

Dokurrent enpf | egekonzept: Mt dem Wegfall von
Aut ori si erungsrestriktionen in der Dokumen-
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2.2.6

tenpfl ege werden di e Dokumente von den Mt-
arbeitern, die Uber das entsprechende Know
how verfigen, gepflegt. Parallel dazu er-
folgt die Sicherung von Inhalt und Aktuali &t
durch di e Fachberei chskoordi nati on.

Aus techni scher Sicht kénnte di e Verbindung ei-
nes Informationspools nmt CMS folgendernmalRen
aussehen: In einem ersten Schritt erfolgt das
Rol | out des CMS durch die Informatik. Navigati-
onskonzept und Franel ayout werden durch ein-
heitlich definierte Richtlinien realisiert und
paral l el dazu Layout sow e Styleguide unge-
setzt. Die Intranet-Auftritte werden zuerst
mgriert; Internet-Prasenzen folgen nur bei Be-
darf. Der Content eines Web-Auftrittes wird auf
mehrere Datenbanken verteilt und die Intranet-
Server werden in eine allgeneine, konzernweite
Not es- Donmne integriert. Mttels Browser oder
Not es-Cl i ent besteht die Mglichkeit, innerhalb
des Benut zer gruppenkonzepts auf den Informati-
onspool im Intranet des Unternehmens zuzugrei-
fen.

Die Notwendigkeit der Effizienzsteigerung in
den Bereichen Dienstleistungserbringung, Pro-
duktion und Vertrieb stellt den Ausgangspunkt
fir ein Gundgedanken des Informationspools
dar. Um dem al | gegenwérti gen Ruf nach erhdhter
Flexibilitat gerecht zu werden, benétigen Mt-
arbeiter vor allem nmehr |Informationen. Diese
werden vom Informationspool zur Verfigung ge-
stellt, wobei hier unbestreitbar ist, dass
Uber schnei dungen nmit den Einsatzgebieten Ws-
sensnmanagenent und Unt er nehnensi nf or mati on
auftreten.

Wissensmanagement

Wssen ist Macht. Wssen weiterzugeben, auch
unauf gefordert, ist nicht jedernanns Sache,
denn man verliert einen gew ssen ,Vorsprung”
vor anderen Mtarbeitern. Allerdings: Wnn in-
nerhal b eines Unternehnens das Wssen nicht
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denj enigen, die es bendtigen, zugénglich ge-
macht wird, bleiben wchtige |Informationen un-
genut zt; das vorhandene Wssen, das gerade bei
spezialisierten Unternehnmen einen betrachtli-
chen inneren Wert darstellt, geht verloren.

D ese Tatsache bestimmt auch in groRBem Malle ein
Unt er nehnmen und seinen Erfolg. Resultierend aus
der Notwendi gkeit, Komunikation zw schen Mt-
arbeitern, Partnern und Handl ern zu verbessern,
Fachwi ssen einzelner Mtarbeiter auch fir Nach-
folger zu sichern und aus der taglichen Menge
unstrukturierter | nf or mat i onen verwert bares
W ssen zu generieren und effektiv bereitzustel-
l en, komt das W ssensmanagenent zur Anwendung.

Per Definition befasst sich ein gezieltes Ws-
sensnmanagenent mt der eindeutigen Identifika-
tion, der effektiven ErschlieflRung, der Struktu-
ri erung, der Verfigbarkeit und dem verlustfrei-
en Transfer von Wssen. Es tragt dazu bei, Ge-
schéftsprozesse zu vereinfachen, zu verbessern
und zu beschl euni gen. Dabei handelt es sich um
das gesante Managenent des W ssens einer Oga-
ni sation und bezieht sich auf das gesante Un-
ternehnmen. Hier nuss grundl egend klargestellt
werden: Wssen im eigentlichen Sinne hat mt
Denken zu tun, und das ist nicht automatisier-
bar. Daher kann W ssensmanagenent nur dann sei -
ne Aufgabe als Tool (die wortwdrtliche Uberset-
zung ,Werkzeug“ ist in diesem Fall genau rich-
tig) erfillen, wenn dem Tool ein geschickter
Manager gegenubersteht, der mt Menschen unge-
hen kann. Um W ssensmanagenent erfol greich ein-
setzen zu kénnen, nmuss den Mtarbeitern die Be-
deutung und der Wert des W ssensaustauschs und
der Dokunentation von Know how und Wssen ver-
mttelt werden.

W ssensmanagenent stellt Anwender und Ge-
schaftsprozesse in den Mttel punkt. Ziel st
es, eine einheitliche Datenstruktur zu schaf-
fen. Dabei ist davon auszugehen, dass Unterneh-
mensdat en strukturiert sein missen, so dass al -
| e internen Daten Uber eine zentrale W ssensda-
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tenbank verfiugbar sind und ein schneller
Zugriff garantiert ist. Allerdings muss sicher-
gestellt sein, dass wi chtige Informationen kei-
nesfalls aullerhalb des Betriebs gelangen duir-
fen, andererseits auf jeden Fall allen Mtar-
beitern in einem Unfang entsprechend dem Rol -
| enkonzept fir ihre Geschaftstatigkeit zugéang-
lich gemacht werden. Dieser firmen-interne In-
f ormati onsaustausch | 4sst sich gut via Intranet
abwi ckel n und stellt die Gundlage fiur den ef-
fizienten Einsatz des W ssensmanagenents dar.
Durch Erzeugung einer einheitlichen und allen
M tarbeitern zugdnglichen Datenbasis wer den
Qualitéat und Aktualitat der vorliegenden Daten
erhéht. Dabei sollten neben den eigentlichen
. Geschéaftsdaten® auch beispiel sweise Artikel
Sachbeitréage, |I|deen, Diskussionen, Konzepte,
Feedback, Dokunente, Notizen und Charts in der
zentral en Datenbank enthalten sein. Durch die
mt dem W ssensmanagenent verbundene Stei gerung
der internen Konmuni kation wird es dem Unter-
nehmen erndglicht, zeitnah auf Marktentw ckl un-
gen zu reagi eren.

Wchtige Elenente fiur den erfol greichen Einsatz
von W ssensnmanagemnent sind:

e« Information Retrieval [/ Recherche-Wrkzeug
zum schnel | en Fi nden der rel evanten | nfornma-
tion.

e Konpetenz-ldentifizierung (transparente
Sicht auf die Konpetenzen, Erfahrungen und
Tatigkeiten der Mtarbeiter)

e Aufbau eines Wssensnetzwerks, um transpa-
rent zu nmachen, wer welches Wssen hat und
wann etwas schon ei nmal getan wurde.

e Organisierung, Vernittlung und Sicherung von
unt er nehmensr el evantem Wssen und I nformati -
onen. (z. B. Pflege eines Begriffslexikons
Zu besti mmt en Thenenber ei chen, Push-
Technol ogi e zur Benutzerinformation bezig-
lich relevanter |nformati onsanderung)
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e Bau von intelligenten Portalen, die es mt-
tels selektivem Zugriff den Abteilungen und
Mtarbeitern ernbglichen, Zugang zu genau
den Informationen zu erhalten, die fiur die
jeweilige GCeschaftstatigkeit bendtigt wer-
den.

e Automatisches Liefern von Content (v.a.
News) fur Online-Plattfornmen.

e Statistische Auswertungsniglichkeiten, die
zur Erkennung von Wssensdefiziten in der
Bel egschaft fihren, die durch gezielte Schu-
[ ung und | nformati on behoben werden kdnnen.

e Einbezi ehung von Metadaten und Attributen,
die es ernbglichen, Dokunente zu Kkategori-
sieren und um Zusatzi nformati onen zu berei-
chern, um daraus neues W ssen zu generieren.

e Publikationsmiglichkeiten fur M tarbeiter
zur Aktualisierung von Inhalten. (Da der
mei ste Content aus Kkl assischen Dokunenten im
Word-, Excel-, PowerPoint- oder PDF-Format
besteht, entweder direkt aus den entspre-
chenden Anwenderprogrammen oder via M
Expl orer.) Kopplung nmit speziellen Freigabe-
prozessen oder speziell geschulten Adni nist-
ratoren, die |nfornmations-WIdwchs verhin-
dern.

Al's unterstitzende Tool s des W ssensnanhagemnents
si nd Dokunent enmanagenent - Syst ene, Web- Cont ent -
Managenent - Syste-nme, Portal systene sowie M nd-
map- Tool s zu nennen.

Mt dem Ziel, aus Content Wssen zu entw ckel n,
bi etet sich neben dem firnmeni nternen W ssensma-
nagerment via Intranet auch die Kommunikation
mt interessierten Partnern, die an ahnlichen
Thenmengebi eten arbeiten, an. Diese Mglichkeit
zum interaktiven Austausch von |Informationen
bi eten Wssens-Communities. Details zu Comuni -
ties werden unter dem Punkt Conmunities erlau-
tert.
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Training

Als erste Assoziation zum Begriff ,Training"
komm dem Leser wahrscheinlich das FuBlballfeld
in den Sinn. Diese Vorstellung ist, so banal
sie klingen mag, im Grunde genomen zutreffend:
Training, sowohl im Unternehnen als auch in
Form von Telelearning, dient vorrangig dazu,
die Kenntnisse in einem bestimmnten Wssensge-
biet zu vertiefen bzw. neue Kenntnisse zu er-
wer ben. Training imUnternehmen wird haufig aus
dem Grund, sich seine ,eigenen“, auf die spezi-
fischen Aufgaben des Unternehnens trainierten
Experten heranzubil den, angeboten. Nachdem er-
wi esen wurde, dass sich die Intensitéat, nmit der
ein Unternehmen die Witer- wund Fortbil dung
seiner Mtarbeiter betreibt, positiv auf Unter-
nehmenserfol g und —unsatz auswi rkt, gew nnt der
Bereich Training auch fir Unternehnmen an star-
kerer Bedeut ung: Mt dem Einsatz von E-
Lear ni ng- Systenen bietet sich die Mglichkeit,
el ekt roni sche Wei t er bi | dungsaktivitaten ar -
bei t spl at znah und kostenginstig zu realisieren.

Speziell von unternehmerischer Seite her gese-
hen, erfallt elektronisch unterstitztes Lernen
all e Forderungen an eine zukunftssichernde Mt -
arbei terbil dung:

e Es ist unabhdngig von Ot und Zeit far alle
M tarbeiter verfilgbar.

e« Es ernbglicht ,training on the job* wahrend
der normal en Arbeit.

e« Es ermbglicht eine bessere |ndividualisie-
rung der Lerninhalte.

e Es wirkt sich positiv auf die Zusanmenset-
zung und Effizienz von Lerngruppen aus, da
di e Voraussetzungen fur Prasenzveranstaltun-
gen individuell vorbereitet und gepruft wer-
den koénnen.

e« Es ermdbglicht den Wssenstransfer innerhalb
ei nes Unt er nehnens.
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e Es fugt sich nahtlos und flexibel in die Ar-
bei t sprozesse ein.

¢« Es hebt die Genze zw schen Lernen und Ar-
bei ten auf.

El ektroni sche Traini ngs-Systene kénnen Uber
Intra- oder Extranets allen Mtarbeitern zur
Ver f igung gestellt werden. G uppen und Einzel -
personen kénnen die Lernabl dufe sel bst steuern
und den Lernerfolg kontrollieren.

Training unfallt ein vielféaltiges Begriffsspekt-
rum So fallen unter den Begriff Training die
Berei che Bildung, Witerbildung und auch Be-
ruf sbildung. Training ist ein Bestandteil von
Onl i ne- Di enst| ei st ungen. Haufig wird statt
Trai ning auch der Begriff Tel el earning oder Wb
Based Training (WBT) verwendet. Dieses stellt
ein anderes Medium zur Bildung, also zur Um
wandl ung von Content zu Wssen, dar als her-
kéomr i che Methoden. Die Vernittlung von Inhal -
ten erfolgt hier telematisch. Es ist nicht nehr
noéti g, dass sich Lernender und Lehrer zur sel-
ben Zeit am selben Ot befinden. Raum iche und
zeitliche Distanz werden durch virtuelle Raume
Uber br ickt. Neben dem bei m her kédmm i chen Lernen
Ubl i chen eher einseitigen Austausch von Infor-
mati onen (Lehrer an Lernenden), existieren beim
Training die Elenente Komunikation und Koope-
ration in unterschiedlichen Abstufungen zum
Zwecke des Lernens - entweder zeitgleich
oder zeitversetzt.

Beim Tel el earning sind verschi edene Fornen zu
unt er schei den:

e Lernen durch ein geschlossenes Lernsystem
Di ese Form des Lernens Kkennzeichnet sich
durch ein geschlossenes Lernsystem und fi-
xiertes Lernmaterial aus. E n Dozent, der
di e Aufgaben eines Tutors wahrnimm, stellt
das Bindeglied zum Lernsystem dar. Er er-
klart das Lernsystem und hilft bei Schw e-
rigkeiten mt dem Lernsystem 1In den Lern-
prozess greift der Dozent jedoch nicht ein;
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das Lernen findet zw schen Lernsystem und
Lernenden statt. Jeder Lernende arbeitet far
sich sel bststéandi g und individuell Aufgaben-
pakete durch. Diese Aufgabenpakete koénnen
teil wei se auf dem Systenrechner und teilwei-
se auf dem Rechner des Lernenden |iegen. Das
System gi bt auf die Antworten des Lernenden
ei n standardisiertes Feedback. Entweder wird
das System direkt durch einen Dozenten er-
ganzt, oder aber es ist dafir eine program
merte Instruktion als Hilfestellung vorge-
sehen. Diese Lernform ist charakteristisch
far Conmput er
Based Training (CBT) und von Web Based Trai -
ning (WBT). We unten beschrieben wrd, kann
bei dieser Trainingsform CVS optimal einge-
setzt werden.

e Lernen durch | ernerbezogene Informationsver-
mttlung und Interaktion: Diese Formder In-
struktion ist am besten durch das Konzept
des frontal ausgerichteten Unterrichts zu
erkl aren. Lehrer und Lernender sind aktive
Teile des Lernsystens. Der Dozent vergibt
alle Rechte, alle Interaktionen werden von
i hm gesteuert. Gegenuber der o. g. Form des
Lernens durch ein geschl ossenes Lernsystem
werden hier die multicodalen technischen
Mgl i chkei ten vernmehrt genutzt. Der Lernende
muss weiterhin die Aufgaben selbststéandig
und allein bearbeiten. Da er jedoch ein
Feedback der anderen Teilnehnmer auf seine
prasentierten Beitrage erhalt, gibt es fir
ihn ein zuséatzliches Korrektiv. Allerdings
werden die Beitrage i mer durch den Dozenten
prasentiert. Die Teil nehmer kénnen durch die
I nhal te nehr von ei nander erfahren und blei-
ben nicht anonym Meist erfolgt auch eine
Zunahme der Kommuni kation, die auf den zu-
satzlich offerierten Konmunikationsniglich-
keiten (Bildubernmittlung, Sychronizitat zw -
schen Teil nehmer und Dozent) basiert. Bei-
spiel fir diese Form des Lernens ist der
virtuelle Klassenraum Die Lernungebung i st
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charakterisiert durch dozentenzentrierte
Kontrol | funkti onen, wie z. B. durch die Ver-
wal tung des Sprachrechtes, Verwaltung von
Wor t mel dungen oder durch den Dozenten ein-
set zbare Mil ti pl e- Choi ce-Tests (MC). Die Be-
teiligung der Lernenden ist charakterisiert
durch die Verarbeitung des vorgegebenen
Stof fes und eine Ergebnispréasentation in un-
terschiedlicher Form Die Komunikation und
Betreuung findet (Uber eine Milingliste
statt, die allen Teil nehnern di e Mglichkeit
gi bt, sich einen Uberblick iiber die Arbeits-
situation und den Arbeitsstand der anderen
Tei |l nehmer zu verschaffen.

e Lernen in Netzwerkungebungen: Hi er erfolgt
die Partizipation der Teilnehmer durch pro-
zessorientierte und kooperative Informati-
onsverarbeitung in Kleingruppen (Interaktion
i n Netzwer kungebungen). Durch eine gut aus-
gestattete Lernungebung werden die Inforna-
tions-, Konmuni kati ons- und Kooperati onsnbg-
lichkeiten des Internets genutzt. Virtuelle
Gruppen- Ar bei t sraume (shared wor kspaces)
wi rken proj ekt begiinsti gend. Ei ne Teanbil dung
wi rd durch Teil nehmer dat enbanken, |ern- und
komruni kat i onsunt er st Uit zende Verwal t ungs-
funktionen geférdert. Der konstruktive An-
satz des Lernens im Netzwerk setzt viel En-
gagenent und Refl exionsverniigen bei allen
Beteiligten voraus. Die Teans erarbeiten ge-
mei nsam die problenorientierten Aufgaben-
stel lungen. Zusatzlich koénnen in synchroner
Form Kommuni kati onsel enente w e Audio- und
Vi deo- Conf erenci ng durchgefdhrt und genein-
sam Dokurent e hergestellt werden.

e« Eine weiter gebrauchliche Form des Lernens
i st das Versenden von Lehrbriefen oder Vor-
ber ei t ungsauf gaben fir Préasenzveranstaltun-
gen per E-Mail. Eine Abarbeitung und Prifung
erfolgt dann je nach Konplexitat entweder
webbasi ert per MC- Test oder Sinmulation oder
aber ebenfalls per E-Mail. In nodernen web-
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basi erten Lernungebungen sind di ese Funkti o-

nalitaten bereits in die Kursverwaltung in-

tegriert, so das z. B. Annel dungen fir Wei-

terbil dungsveranstal tungen erst angenomen
wer den, wenn bestimte Prifungen online ab-

solviert worden sind. Die Teilnahne an be-

stimten Fortbil dungspaketen ist w ederum
Vor aussetzung fir die Aufnahne in entspre-

chende Personal entw ckl ungsprogranme, sow e
das Job-Enrichnent und  Job- Enl ar genent .

Moder ne Ler nungebungen bilden gleichzeitig
ein fei nstufiges und transparentes
Per sonal ent wi ckl ungskonzept ab.

Zusamrenf assend kann zu allen vier Lernfornen
gesagt werden, dass die Voraussetzung fur diese
Art des Ler nens ei ne hohe
ei gene Lernnotivation und Sel bstdisziplin ist.

Di e Systenkonponenten fir CMs- Trai ni ngs- Syst ene
basi eren auf einheitlicher Internet-Technol ogie
und sind vollstandig browserfahi g. Schul ungsan-
gebote konnen schnell und einfach aktualisiert
wer den, Lern-Mdul e sind nehrfach fir verschie-
dene Sem nare verwendbar. Dozenten und Lernende
kdnnen direkt Kontakt aufnehmen und Arbeits-
gruppen unabhéngi g vom St andort bil den.

Beim Training sind nehrere Parteien beteiligt.
Indem nan sich ihre Aufgaben vergegenwartigt,
wird deutlich, wie CM5 beim Telel earning von
Nut zen sein kann:

e Der WBT/CBT-Entwi ckler, dessen Aufgabe in
der techni schen Ursetzung der Inhalte liegt.
Er ist der ,Programmerer” in diesem System

e Der Fachexperte, der Lehrinhalte zur Verfi-
gung stellt und prift sow e didaktische Kon-
zepte erarbeitet.

e Der Trainer, der als Teil des Gesantsystens
die Inhalte in Préasenzveranstaltungen ver-
mttelt.
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e Die Personal verwaltung bzw. die Abteilungs-
leiter, die Mtarbeiter entsprechend ihrer
Auf gaben auswahl en oder ansprechen.

e Der WBT/CBT Nutzer, also der Lernende — der
i deal erwei se sel bst von den angebot enen Mg-
lichkeiten in Absprache mit seinen Vorge-
setzten / Teankol | egen Gebrauch nmacht.

e f. ein externer Trainingsprovider, der
Teil- oder CGesantl dsungen zur Verfigung
stellt

Der Nutzer letztendlich profitiert vom CMS des
Ent wi ckl ers und des Providers. Sein Winsch nach
einer noglichst optinalen Lernungebung, d. h.
optimal aufbereitete aktuelle Inhalte auf opti-
mal en Medien zur richtigen Zeit am richtigen
Ot, ist durch CM5 problemos realisierbar. Es
wird ihm erndbglicht, ein auf seine Bedirfnisse
zugeschnittenes Programm zu erhalten und seine
Karrierechancen mt dem Trai ning zu verbessern.

Der Trainingsprovider bietet in der Regel Wb-
Based-Training [/ Conputer-Based-Training an,
das Uber Netzwerke distribuiert wird. Hierbei
sind fir die adnministrative Seite seines Ange-
bots nehrere Elenente, die optinal Uber ein CVS
des Providers integriert werden koénnen, erfor-
derlich: Mt der Kursverwaltung nuss ein D a-
| ogsyst em gekoppelt sein, Uber das das Training
gebucht werden kann. Uber ein Portal wrd der
Content bei m WBT benut zer abhangi g zur Verflgung
gestellt und Rollen verwaltet. Ein Prifungssys-
tem beinhaltet Tests, Klausuren, Abschlusspri-
fungen und —zertifikate. SchlieBlich wrd dber
ein Abrechnungssystem der Trainingsunfang in
Rechnung gestellt.

Wrd eine Lernungebung i mlntranet eines Unter-
nehmens betrieben, ist zu Uberl egen, ob zusatz-
lich zu den o.g. El ementen noch Skill-
Managenent, Recruting und Rollenverteilung in
das System integriert werden kénnen, um effek-
tive Personal entwi cklung und -managenent zu
bet rei ben.
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Der Entw ckler figt Unternehnmensdaten oder As-
sets zu ei nem Lernsystem zusamen. Die Aktuali -
tat der Informationen wird durch ein Autoren-
system gesi chert, das optimal erwei se dynam sche
Anderungen im Asset beriicksichtigt. Die hier
auf gef thrten El enente vereinfachen die Infornma-
ti onszusamrenstel lung in einer Wise, dass der
Entw ckl er seinen Schwer punkt auf die Erarbei-
tung des Lernsystens |egen kann und sich weni-
ger umtechni sche Einzel heiten kimrern nuss.

Ent schei dend fir den Erfolg seines Lernsystens
i st neben der Hochwertigkeit seiner Informatio-
nen vor allem der richtige Lern- und Medien-
M x. Das heif3t die richtige Planung und Konbi -
nati on von Online-Medien, Prasenzveranstaltun-
gen, Trai nee-Programmen, Coaching und ei ne kon-
sequente Integration in ein Personal entw ck-
| ungspr ogr amm

Der Ansat zpunkt von CMB bei m Trai ni ng kann fol -
gender maBen verdeutlicht werden: Mttels CM
werden di e Lerninhalte, Personal- und Unterneh-
nmensi nf or mati onen, Asset oder auch Daten von
Frend- Provi dern vereinheitlicht und verwaltet.
Ein Schl agwortverzeichnis und eine Lexikothek
erganzen die zentrale Datenbank, um Inhalte
schnell und zielsicher auffinden zu kénnen.

Das Portal greift auf die unterschiedlichen In-
formati onen zu, verknupft sie und stellt Lern-
und Entwi ckl ungsungebung bereit.

Portale

Portal e kann man genei nhin als ,Einstiegspunkt*
bezei chnen, die dazu di enen, sich zum gewinsch-
ten Content zu navigieren. Die Portale bieten
auf der obersten Schicht die Benutzeroberfl ache
zum Endkunden. Dahinter |iegt das CM5 mit der
Zugriffsverwal tung auf di e Datenbank..

Die Strukturierung des Portals gibt dem Nutzer
eine Orientierung. Al's weiterfihrendes Kriteri-
um kann als zweite Ebene die Personalisierbar-
keit genannt werden, sprich der Zuschnitt des
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. Einstiegspunkts auf die Bedirfnisse des An-
wenders. Um den Bedirfni ssen der Kunden besser
ent sprechen zu kdnnen, wird hinter den Portal en
Cust omrer Rel ati on Managenent eingeset zt.

Wenn von Portal en gesprochen wird, sind haufig
Web-Seiten geneint, die, analog einer Suchma-
schine, das Surfen imlInternet erleichtern sol-
| en. Jedoch spielen Portale auch unternehnmens-
intern bei bestimten Anwendungen, z. B. dem
W ssensmanagenent, eine grof3e Rolle: ernibgli-
chen sie doch die schnelle Filterung von Con-
tent entsprechend den Préaferenzen des Anwen-
ders.

Portal e vereinigen heutzutage nbglichst viele
I nformati onen, Dienstleistungen und Services zu
ei nem Thenengebi et, um sowohl Firmen- als auch
Pri vat kunden Uuber einen klaren Einstiegspunkt
geschickt zu weiteren Bereichen zu fihren. Auf
Gund der verstarkten Kundenwinsche werden die
Portal seiten inzwi schen personalisiert, d. h.
der Anwender stellt seine Préaferenzen ein, und
bekomt dann ein nach sei nen Winschen dynam sch
generiertes Angebot, z. B. im Internet eine
Webseite, zur Ansicht. Portale bieten damt ge-
genuber speziellen Informationsangeboten grolle
Vorteile; daher ersetzen viele Unternehnen ihre
ei nzel nen I nformati onszugange durch Portal e.

Dem Besucher wird eine einfach zu Uberblicken-
de, dennoch auf seine Interessensgebiete einge-
hende Startseite geboten, der zusatzlich noch
weitere Inhalte, wie z. B. im Internet die
Chats nach Kategorien, Pinnwande fur Kl einan-
zei gen, Nachrichten aus Politik und Wrtschaft,
Unt er hal t ung, Conput er - News, Ei genwer bung,
Li nks, Suchdi enste sowi e die Mglichkeit, eige-
ne Homepages abzul egen und Shoppi hg Berei che zu
besuchen, zugeordnet sind.

Mt den zusatzlichen ,Lock“-lInhalten soll die
Attraktivitat des Portals gesteigert werden, um
somt eine wirtschaftliche Bindung des Benut-
zers an das Portal zu erzeugen. Der Nutzer soll
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den Einstieg in die Dienstleistung imrer Uber
das ihm vertraute Portal wahlen. Vom Bei spiel
des Internets ausgehend, wire es der ldealfall,
wenn der Nutzer das Portal fur seinen Browser
einstellte.

Portal e i m Unt ernehnensberei ch di enen dazu, den
Mtarbeitern Zugang zu allen fir ihren Arbeits-
bereich wichtigen Informationen zu verschaffen.
Die unstrukturierte Informationsflut eines Un-
ternehnens kann durch Einrichtung ei ner auf den
M tarbeiter zugeschnittenen Portal seite dahin-
gehend organisiert werden, dass der Mtarbeiter
schnell und unkonpliziert die fur ihn relevan-
ten I nformati onen verfigbar hat.

Die groRBe Anforderungspalette der Portale er-
fordert unfangreiche technische Funktionalita-
ten. Daf ur bi eten si ch besonders
Ubergrei fende Ldsungen, so genannte Hyper-
Portals, an. Hyper-Portals bieten Pakete mt
G undfunktionen, auf denen dann jeder Anwender
mt individuellen Services und Adds-On aufset-
zen kann. Dabei wrd von einem 80-zu-20-
Ver hdl t ni s ausgegangen, d. h. 80 % des Portals
stell en Funktionen dar, die alle Anwender einer
Branche winschen, und 20 % stellen den auf den
Anwender i ndividuell zugeschnittenen Teil dar.

Portal systene bi eten fol gende Funkti onen:

e Registrierung und Verwaltung von Usern und
deren Profilen

e Personalisierung von vorhandenem Cont ent
e Basisfunktionen fir Authoring und Publishing

e Einbindung von diversen Whb- und Legacy-
Appl i kati onen

e Tools fur die Auswertung von Anwenderverhal -
ten

Portal e Ubenehmen weiterhin die Funktion des
Data M ning, also dem Tracking von Kundenver-
halten. So koénnen einerseits die Kundendaten
direkt im Portal verarbeitet werden, so dass
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ein verhaltensbasierter Dienst mt individuel-
| em Content zusamenstellt wird. Weiterhin kdn-
nen di e Kundendaten an externe Systene fiur Sta-
tistik und Marketing weitergeleitet werden.

Von den Branchen Handel und Autonobil wurden
bereits zahlreiche Portale installiert. Dabei
ist auffallig, dass teilwise imrer die glei-
chen Schwi erigkeiten auftreten: Haufig wird die
Anbi ndung an das Backend nicht konsequent rea-
lisiert; Bestellungen kdnnen nur unzureichend
oder gar nicht vorgenommen werden; die der An-
wendung hinterl egten Dat enbanken sind oft nicht
ausrei chend gepflegt. Allerdings liegt die
Schl ussf ol gerung nahe, dass die steigende Zahl
der Internetnutzer die Anbieter im Netz dazu
veranl assen wird, ihre Dienstleistungen zu op-
timeren.

Vor allem bei der Branche Finanzdienstleistun-
gen ist die Entw cklung der Portale besonders
anschaulich: Was ei nmal mt Bildschirntext
(Btx) begann, ist heute mt Internet-Banking
und Online-Broking bereits Standard. Die neuen
Strukturen im Mbilfunk wie GPRS und in knapp
zwei Jahren auch UMIS versprechen schon in die-
sem Jahr nobiles Internet-Banking via Handy und
WAP- Br owser .

Customer Interaction & Care

Customer Interaction & Care wird, um ein sinp-
les Bild voranzustellen, von der Sekretarin der
Drei - Mann-Firma ausgef ihrt: Indem sie fir den
Anrufer in der Agenda des Chefs nachschaut,
wann der Chef w eder im Biro sein wird oder
wenn sie im Katalog den Preis und die Rabatt-
stufe heraussucht, dem Kunden den Preis nennt
und prift, ob die Ware am Lager ist (und wenn
ndgl i ch den Verkauf auch noch abschlieft), dann
handelt es sich um Custoner Interaction & Care.
Dazu ist keine groRartige Infrastruktur nétig.
Die Servicequalitat stimmt wegen der Einstel-
lung der Sekretarin und weil die fiUr diesen
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"Busi ness- Prozess" bendtigten Daten innerhalb
kirzester Zeit gefunden werden.

Mt einem Anruf bei einem grdBeren Unternehnen,
wie z. B. einer Bank, Versicherung, Krankenkas-
se oder einem grofRen Lieferanten wird die Situ-
ation konpl exer: Es existieren nmehr Daten, mehr
interne Mtarbeiter, die Kundenkontakt uber die
Berei che Verkauf, Kundendienst, Buchhal t ung
und Schul ung haben, sowi e nehr Kunden. In die-
sem Unfeld kann nur mt entsprechender Tel ef on-
und EDV-Infrastruktur die Servicequalitat auf-
recht erhalten werden.

Mt der Entw cklung von Call Centern zu Custo-
mer Care und Customer Interaction Centern be-
niht nman sich, dieser Situation Rechnung zu
tragen. Dabei stehen durchgdngi ge Prozessket -
ten, Unt er st it zung im W ssensmanagenent,
sel bstorgani sierende Teans und Systene sow e
definierte Service Levels i mVordergrund.

Der Begriff Custoner Care Center bezeichnet ein
kundenorientiertes Call Center im Sinne einer
unfassenden |Informations- und Komruni kati ons-
techni k-basi erten Kundenschnittstelle, das die
Fahi gkeit hat, intelligente Gespréache sowohl im
| nbound al s auch i m Qutbound zu fihren.

Ein Custoner Interaction System ist ein |IT-
System das di e Kundendaten schnittstell eniber-
greifend erfasst und einen Dialog nit den Kun-
den ernbglicht. |nsbesondere werden von dem
Customer Interaction System die Bereiche Ver-
trieb, Marketing und Service und sonit auch das
Call Center erfasst.

"Customer Interaction and Care Center" gew nnen
als strategisches Marketinginstrunent ei ne
wi chti ge Bedeutung. Sie versprechen hdhere Kun-
denorientierung bei gleichzeitig hoherer Effi-
zienz in der Abwi cklung zentral er Geschéftspro-
zesse w e Auftragsabw cklung, Marketing- oder
Servi ceprozesse. Beispielhafte Erfol gskriterien
im Bereich Customer Interaction and Care sind
Errei chbarkeit, Kundenorientierung, Konpetenz
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und Verbindlichkeit. Eine Schlisselrolle fdr
i nnovative Customer Care Center kommt dem in-
telligenten Einsatz noderner Informtions- und
Kommuni kat i onst echnol ogie  zur ganzheitlichen
Unt er st it zung der Lei stungserstellung zu.

Customer Interaction & Care ist als CMS insbe-
sondere fir die Unternehnen und E-Business-
Firmen interessant, die das Internet als Ver-
triebskanal und Medium zur Kundeninformation
nut zen. Ber at ungsl ei stungen werden auf el ektro-
ni scher Basis bereitgestellt. Eine grofRe Mehr-
heit von Kundenanfragen kann nmit Hilfe sinnvol -
| er Datenbankstrukturen und benutzerfreundli-
cher Abfragenechani snen bereits abschlielRend
erledigt werden. Tiefer gehende und damt auch
kost spi el i gere Direktberatungen zw schen Kun-
denberater und Kunde werden reduziert und auf
wi rklich konplexe Sachverhalte konzentriert.
Denn bei Bedarf kann mittels einer "Call-ne"-
Funktion Kontakt nit ei nem Kundenberater aufge-
nomren wer den

Kennzei chnend fiur Custoner Interaction & Care
ist es, dass Inhalte unabhangig von ihrer spéa-
teren Darstellung verwaltet werden, d.h. der
Content wird vom Layout getrennt, umin unter-
schi edli chen Prasentationsformen w ederverwen-
det und gleichzeitig fir die Ausgabe uber ver-
schi edene Endgerate, wie z. B. Telefax, WAP-
Handy etc. aufbereitet zu werden.

Erganzend zum Content Managenent bei Custoner
Interaction & Care sind die Technol ogi en Perso-
nal i si erung und Data-M ning zu nennen, mt de-
ren Hlfe dauerhafte Kundenbezi ehungen (E-
Rel ati onshi ps) im Wb entw ckelt werden kdnnen.
Hi erbei ernbglicht es die Personalisierungs-
Technol ogi e, einzel ne Kunden bzw. Kundengruppen
nmt eigens fir sie bestimten Inhalten zu ver-
sorgen. Basis hierfir sind Profile, die aus
Nut zer angaben, Kundendat enbanken oder Bestell -
systenen zusammengestellt werden. Data-M ning
dagegen ernbglicht die Analyse von Verhaltens-
nmustern von Site-Besuchern, um eine optimerte
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Absti mmung des Inhalts auf die Kunden zu erzie-
| en.

Es ist von entschei dender Wchtigkeit, zusatz-
liche Informationen Uber den Kunden zu erhal-
ten, um den Kunden nicht nmt Daten zu Uberfor-
dern und ihn durch eine Analyse seiner Bedurf-
ni sse in die Produktweiterentw cklung ei nzubi n-
den.

Ei ne dauerhafte Kundenbi ndung wird sich nur er-
rei chen | assen, wenn der Kunde mit in den Pro-
dukt enwi ckl ungsprozess ei ngeschl ossen wird.
Vor ausset zungen hierfir sind ein funktionieren-
des Servicekonzept, Call Center und deren kon-
sequente Integration in Data-M ning-Konzepte,
Foren und die Miglichkeit, den Kunden in Inter-
aktion mt Entwicklern treten zu | assen.

Customer Relationship Management

W e die Bezeichnung Custoner Rel ationship Mana-
gement (CRM) bereits indiziert, steht bei die-
sem Einsatzbereich von CMS kundenzentriertes
Arbeiten fur alle am Kundenprozess beteiligten
Part ner i m Vordergrund.

Char akteristisch fiar CRMist es, dass die Mt-
arbeiter eines Unternehnmens auf eine einheitli-
che und aktuell e Datengrundl age zugreifen kon-
nen, unabhangi g davon, uber welche Kanale (Te-
| efon, Internet, Aullendienst usw. ) die |Informa-
tionen ins Unternehmen gelangen. Mttels CRM
werden die verschi edenen Kontaktkanal e integ-
riert — man spricht in diesem Zusanmenhang vom
~Milti Channel Managenent“. Dieses Milti Chan-
nel Managenent st eine Voraussetzung dafir,
dass CRM erfolgreich realisiert werden kann.

Auf einer zweiten Ebene erhalten alle am Kun-
denprozess beteiligten Partner je nach Aufgabe
und Roll e spezielle Sichten auf die Daten. Vor-
ausset zung hierfir ist, dass die Kundeni nforma-
tion Uber arbeitsplatzbezogene Portale indivi-
duell und personalisiert zuganglich genmacht
wird.
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Dritter Eckstein von CRMist die Zusammenar beit
all er am Prozess Beteiligten, also Mtarbeiter,
Zul i eferer und Kunden, im Netzwerk. Indem die
herkénmm iche Differenzierung von isolierten
Systemen und verschi edenen Nutzern von Anwen-
dungen verni eden wird, kann eine Wertschopfung
im Netzwerk erzielt werden. Dies setzt Soft-
war e- Losungen voraus, die den Geschaftsvorgang
in jeder Phase in einer Vielzahl von Informati-
onsver ar bei t ungs- Konponent en dur chdri ngen.

Vor ausset zung dafir, den Kunden jederzeit in
Echtzeit und online Auskunft U0Uber die Verfilg-
barkeit eines Produkts, einer Leistung oder ei-
ner Ressource geben zu koénnen, ist eine offene
Systemarchitektur, die Mrketing- und Ver-
triebsprozesse ubergangslos mt dem Back-Ofice
(Logi sti k, Warehouse und betrieblicher Ressour-
cenpl anung) verknupft. In diesem Zusanmenhang
spricht man beim CRM von einer ,Available-To-
Prom se“-Funktionalitat (ATP), die durch o. g.
Prozessi ntegrati on ohne Systenbriche realisiert
wer den kann.

Wert schopfungen kénnen bei m CRM auch durch die
Anal yse der Kundenbezi ehungen erfol gen, die so-
mt eine kontinuierliche Verbesserung der ope-
rativen Prozesse ernbglichen. Durch den Einsatz
von ,analytical CRM wrd ein ,C osed Loop“,
al so ein geschl ossener, wertschdpfender Kreis-
| auf erzeugt, der mttels Integration von ana-
| yti schen Anwendungen und Data Warehouse Tech-
nol ogie Daten zur Optimerung von Marketing-
Strategi en, Planung von Absatzzahlen sowie Si-
nmul ati on von Geschaftsstrategien liefert. Wi-
terhin liefert ,analytical CRM |ndi katoren zur
effizienten Erzeugung von Kundenwerten und zum
Auf bau von Kundenbezi ehungen.

Abschl i eend ist noch ein Teil aspekt von CRM zu
nennen: Das ,Collaborative CRM unterstitzt GCe-
schaf t sabwi ckl ungen, die im Netz vor allem Uber
Mar kt pl & ze ablaufen. Die intensive Firnmenzu-
samenarbeit im Internet, bei der Verkauf und
Kauf als integrierte Internet-Prozesse angese-
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hen werden, kennzeichnen das ,Collaborative
CRM' .

Zusanmenf assend kénnen al so al s Vorausset zungen
far die erfolgreiche Realisation von CRM ein
internetorientierter Aufbau des Unternehnens,
of fene Systemarchitektur sow e unfassende Funk-
tionalitat und Prozessintegrati on genannt wer-
den.

Als zweites Standbein des CRM das Anal ytikern
zufolge an Wchtigkeit in der Zukunft gew nnen
wird, ist das Electronic-Custoner-Rel ati onshi p-
Managenent (e-CRM) zu beachten. Es dient dazu,
die bei Customer Interaction & Care beschri ebe-
ne Anonymtat aufzuheben und auch beim E-
Commerce echte Kundenbezi ehungen pflegen zu
kénnen. Indem die in einem E-Commerce- Angebot
gekoppelte CRM Software mt einem Response-
Modul versehen w rd, koénnen séantliche Kundenak-
tionen auf einer Wb-Seite erfasst und weiter-
verarbeitet werden. Auf diese Wise entsteht
die Mgl i chkei t, potentielle Kunden zZu
identifizieren, qualifizieren und durch ergan-
zende MaBnahnen zielstrebig zur Kaufentschei-
dung zu fdhren.

Kommerzielle Community

Conmunities stellen Interessengruppen (Comuni -
ties of Interest) dar, die sich mt einer ge-
nei nsanmen Themati k befassen. Die Ziele und Zwe-
cke einer Community koénnen vielféaltig und un-
terschiedlich sein. So existieren z. B. Conmu-
nities, die dazu dienen, sich zu treffen, In-
formati onen auszutauschen und Kontakte zu knlp-
fen, sich Uber bestimte Produkte zu infornie-
ren oder sich lUber die Marktsituation eines be-
stimmten Herstellers zu informeren.

Man kann zw schen zwei konmmerziellen Comunity-
Arten unt er schei den: Neben Busi ness-
Communities, die dazu dienen, den Infornations-
austausch zwi schen Mtarbeitern und Partnerun-
ternehnmen effizienter zu gestalten und sich auf
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ei ner B2B- Ebene bewegen, existieren marktplatz-
orientierte Communities auf B2C Ebene, die den
Ursat z i m E- Conmrer ce- Geschéaft anregen und stei -
gern sowi e dauerhafte Bindungen des Internet-
Kunden an den E-Marktplatz herstellen sollen.
Dies wird verstandlich, wenn man bedenkt, dass
die Akquiri erungskosten fir einen Neukunden
dreimal hoher sind als die Kosten fiar einen
St anmkunden.

Der Einsatz von CM5 bei Communities kann sich
f ol gender mallen darstellen: Alle Textdokunente,
Chat- und Diskussionsinhalte werden in einer
zentral en Dat enbank gespeichert. Auf diese Wi-
se konnen Anwender zu jedem Arti kel eine Feed-
back- Funktion einrichten oder einen Chat-Di al og
anhdngen. Andere Nutzer erhalten so die Mg-
lichkeit, zu dem Dokument Stellung zu nehnen.
Conmmunity-Mtglieder sind zudem in der Lage,
el ektroni sche Schriftstucke nach i hrem I nforna-
tionsgehalt zu bewerten. Auf diese Wise ent-
steht ein Ranking-System das dem Rat suchenden
hel fen soll, die nutzlichsten Eintré&ge ausfin-
dig zu machen.

Fir den Aufbau einer virtuellen Geneinschaft
benétigt man eine Software-Ldsung, die sich
schnel | inplenentieren und anpassen |asst, fle-
xi bel, skalierbar wund personalisierbar ist,
sich einfach bedienen |&asst und natirlich alle
I nformati ons- und Kommuni kati onswer kzeuge ent -
halt, die zum Betrieb einer professionellen
Komruni kati onsplattformnétig sind.

Conmuni ty- Systene bi eten fol gende Funkti onen:

e Comunity-Features we Chat, Newsgr oups,
kol | aborative Filter und E-Mail-Integration;

e Publikation von Beitréagen;
e G uppenber ei che;
e Bildung von User-Conmunities,

e User-Registration
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Interessant sind LOésungen nach dem Baukasten-
prinzip, die neben einem Basissystem uber 30
ver schi edene Modul e zur Verfigung stellen: von
Konmmuni kat i onsel ementen  wie Diskussionsforen
und Konferenzraunen udber Personalisierung und
G oupware-El emente bis hin zu Funktionen, die
Bezi ehungen zwi schen den Benutzern aktiv auf-
bauen und férdern. Je nach Einsatzbereich und

Ziel werden die Bausteine individuell komnbi-
niert. Mt dem Mdul "Conferencing” beispiels-
wei se |lassen sich text-, audio- und videoba-

sierte Konferenzen abhalten. Dartber hinaus
wird Full-Service von der inhaltlichen Konzep-
tion Uber die redaktionelle Betreuung bis hin
zur technischen Projektleitung und Vernmarktung
geboten . Fir Business-Comunities gibt es an-
dere Ldsungen: Pl attfornunabhdngi g und auf XM.-
Funkti onal i t at setzend konnen Kunden, Ge-
schaftspartner und Handler |Informationen und
Feedback austauschen. Bereits bestehende EDV-
Landschaften und E-Commerce-Systene w e bei-
spi el swei se Onli ne- Shop- Software kdénnen in das
Conmuni ty- Systemintegriert werden.

Der entschei dende Erfol gsfaktor von Communities
beruht auf den vielfaltigen |nteraktionsformen,
wie z. B. Nachrichtenbrettern, Chats, D skussi-
onsforen oder Konferenznodul en. Der Austausch
mt anderen Besuchern bringt den Nutzer vom
spor adi schen Besuch zur W ederkehr. Dem Betrei -
ber ernmbglichen Comunities zudem eine zielge-
naue Ansprache.

Al's Beispiele fir kommerzielle Communities sind
ZU nennen:

¢ Shop-Community

e Sal es- Force-Conmunity

¢ Produkt - Comuni ty

e Partner-Comunity

e Unt er nehnens- Counmuni ty

 Fachabt ei | ungs- Communi ty
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e« Channel - Comuni ty
e Wssens-Comunity

Nicht imrer ist es noglich, die einzelnen Com
nmuni ti es klar gegenei nander abzugrenzen. Haufig
gi bt es genei nsane Teil bereiche mt anderen Bu-
si ness Comuniti es.

Abschl i eBend ist zu benerken, dass die Archi-
tektur zum Aufbau einer Comunity extrenen
Schwankungen unterliegt. Grund hierfir sind die
schwankenden M tgliederzahlen, die grofRtenteils
durch Mundpropaganda besti nmt werden. Auf G und
der geringen Bindung der Mtglieder an die Com
nmuni ty besteht eine hohe Fluktuation. Daher ist
es wichtig, dass die Plattform skalierbar ist
und funktionale Mdule leicht erweiterbar sind.
Allerdings ist hier zu bericksichtigen, dass
die aus dem Feed-Back ihrer Mtglieder resul-
ti erende Reaktion der Comunity ndglichst zu
ei ner Akzeptanz der Mtglieder fidhren nuss, da
sich die Mtglieder ansonsten einer anderen
Conmunity anschlieRBen, und sich die Anzahl der
Mtglieder verringert. Demmach ist es generell
fraglich, ob die angestrebte dauerhafte Bi ndung
der kommerziellen Community-Mtglieder an den
E- Marktplatz und die Unternehnmen tatséachlich zu
realisieren ist.

Application Service Providing

Das GCeschaftsnodell Application Service Provi-
ding basiert auf der |dee, Kunden {ber einen
verei nbarten Zeitraum Software-Ldsungen (ber
das Internet bereit zu stellen. Es ist imPrin-
zip ein Dienstleistungskonzept fiur das Bindeln
von Di ensten und Vernarktung di eser Dienstleis-
tungsbindel an grodRere Nutzergruppen. Der Ap-
plication Service Provider (ASP) betreibt als
Geschaftspartner ein Rechenzentrum und ist ver-
antwortlich far die |IT-Infrastruktur. Dabei
st ehen hohe Verfigbarkeit und Perfornmance der
Appl i kationen sowie die Sicherheit der Kunden-
daten im Vordergrund. Die Bezahlung erfolgt in
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der Regel nach einem Metnodell, das bestimte
Sof t war epaket e, Funktionen, Services und/oder
getéatigte Transaktionen berechnet. Application
Servi ce Providing bedeutet sonmit fir den Kunden
di e Verl agerung von Aufgaben, die bisher der PC
und damt verbundene PC-Netzwerke Uubernahnen,
ins Internet. ASP unterstitzen die Firmen da-
bei, sich auf ihre eigentliche Geschaftstéatig-
keit und Kernkonpetenz zu konzentri eren.

ASP verfligen Uuber das notwendige Know how in
der Informations- und Kommuni kati onst echnol ogi e
- sie ist die Kernkonpetenz der ASP. Durch die
Nut zung ei nes ASP werden aufwindi ge | nvestitio-
nen in Hard- und Software sow e Ausgaben fur
die I nplementationen, Updates und di e Anpassung
der Software-LOsungen verm eden. Der Provider
bernimm die Pflege, Wartung und Witerent-
wi cklung des Systens. Dariuber hinaus bindet
sich der Kunde nur an den vertraglich verein-
barten Zeitraumund zahlt nur fir die Services,
die er nutzt. Sein |IT-Budget wird kal kulierbar.
Gerade fur kleinere und mittel sté&ndi sche Unter-
nehmen bietet sich hier die Chance, nodernste
Technol ogi e und aktuelle Softwarel 6sungen zu
ei nem verniunftigen Preis zu nutzen.

Im Bereich Sicherheit gelten fir ASP hochste
Anspriche. Sowohl bei den genutzten Rechenzent -
ren als auch bei der Datenibertragung vom PC
zum Server verhindern unfangreiche Sicherheits-
technol ogien, dass Dritten der Zugriff auf die
Daten noglich genmacht wird. Durch redundant
ausgel egte, hoch performante Firewall-Systene
wer den Daten gegen Netzangriffe geschit zt.

Appl i kationen wie Ofice Suites, Custoner Rela-
ti onshi p Managenent, Managenent, W ssensmanage-
ment und E-Commerce bilden die Basis einer zu-
kinftig groBen Vielfalt von Software-Lésungen.

Nicht alle Applikationen sind von Haus aus Ap-
plication Service Providing-fahig. Mt Hlfe
speziell er Protokolle kann allerdings fast jede
Appl i kation auf ASP-Techni k ungesetzt werden.
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Spezielle Zertifizierungsstellen bescheinigen
der Software eine "ASP-readi ness".

Das Lei stungsspektrum ei nes Application Service
Provider kann sich dber folgende Bereiche
erstrecken:

e Applicationpool - Sof t war e- Ent wi ckl ung: Ent -
wi ckl ung/ zur - Ver f igung- St el l ung von browser -
f ahi ger, mandantenfahiger und skalierbarer
Sof tware. Tests und Zertifizierung.

e Beratung und Vertragsgestaltung: Erstellung
ei ner Bedarfsspezifikation, |nplenentierung
und Integration von Software/Hardware, Kos-
ten-Nut zen- Analyse , SLAs (Service Leve
Agreenents: Dienstvereinbarungen) , Fall-
Back- Losungen

e Hosting: Hardware-Infrastruktur, Adm nistra-
tion, Systenverfigbarkeit, Datensicherheit

« Datentbertragung: Net zwer k, Bandbreite,
Per f ormance, Sicherung von Datenlbertragung
und Zugri ffsverwal tung.

e Anwendungsadm ni stration: Lizenzverwaltung,
Anwendungstber wachung, Updati ng.

e User Support: User Support, Anlaufstelle fir
Probleme (Single Point of Contact). Trai-
ning, Billing.

Hi nsichtlich des Einsatzes von CV5 ist beim Ap-
plication Service Providing die Beziehung vom
Provi der zum Kunden auf der B2B-Basis interes-
sant. Hier wird Application Service Providing
angeboten al s

e ,Pure-Play”“ Application Service Providing
e ,Add-on“ Application Service Providing

e Application Service Providing mt fokussier-
ter Produktpalette

e Application Service Providing mt Uubergrei-
f ender Produktpalette
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Ein Teil der anbietenden Unternehmen verfol gt
Application Service Providing als einzige und
Ubergrei fende Geschéaftsstrategie ("Pure-play
ASP"), wahrend andere Anbieter Application Ser-
vice Providing als Produkterweiterung zu ihren
bi sher angebot enen Di enstl ei stungen ansehen und
es als Zusatzgeschéaft betrei ben (" Add-on
ASPs"). Letztere haben das ASP-Modell zur Ge-
Wi nnung neuer Kundensegnente entdeckt und bie-
ten bereits angebotene Produkte und/oder
Di enstl ei stungen anstatt zum Kauf nun (auch)
zur Mete an. Zu den typischen Anbietern in
dieser Guppe zahlen zum Beispiel Software-
Firmen und ihre Vertriebspartner, sowi e System
hduser oder | T-Beratungen.

Neben der Einordnung der Anbieter in solche,
die Application Service Providing als Ge-
schéaftsstrategi e und solche, die es als Zusatz-
geschaft betreiben, lassen sich Anbieter mt
Uber grei fender Produktpal ette von denen mt fo-
kussi erter Produktpal ette unterschei den. Appli-
cation Service Providing-Anbieter nit fokus-
sierter Produktpalette haben ihr Angebot auf
ei nzel ne Anwendungsber ei che und/oder bestimte
Branchen konzentriert. Diese "Spezialitéten-
Shops" zeichnen sich vor allem durch ihr sehr
spezi fi sches Know how aus. Durch ihren hohen
Spezi al i si erungsgrad und den Fokus auf abge-
grenzte Anwendungsbereiche kénnen sie ihren
Kunden eine intensive Beratung anbieten und
sehr spezifische Losungen entw ckel n.

Neben den fokussierten Application Service Pro-
viding-Anbietern etablieren sich Anbieter am
Mar kt, deren Angebote nicht nur die gesame Ap-
plication Service Providing-Wrtschopfungskette
abdecken, sondern zudem ei ne sehr breite Palet-
te an Softwareprodukten in den verschi edensten
Anwendungsber ei chen unfassen. Das angebotene
Portfolio reicht von ei nfachen Ofice-
Anwendungen (dber E-Busi ness-Ldsungen, Personal -
managenent sowi e Goupware- und Messaging bis
hin zu konpl exen ERP-Systenen. Dabei handelt es
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sich sowohl um Anwendungen von Drittanbietern
als auch um vom ASP sel bst entw ckelte LOsun-
gen. Das Service-Paket der Application Service
Provi di ng-, Kauf hduser“ ist unfangreich, und in
der Regel haben diese grolBen Anbieter einen
sehr viel geringeren Teil der Dienstleistungen
an Partner ausgelagert als ,Spezialitéaten-
Shops*“. Sie ver f igen
tiber hoch professionelle eigene Rechenzentren
und im Einzelfall auch uber eigene Backbone-
Net ze.

Am deut schen B2B- Markt haben sich bisher zehn
Anbieter mt (dbergreifender Produktpalette e-
tabliert. Die Halfte di eser ASP-Kaufhauser wur-
den als Tochter oder Business Units grof3er Un-
ternehnmen gegrindet (Andate: Mannesnmann Tel e-
conmerce, Mbilcom E-Business: Mbilcom Info-
matec ASP:. Infomatec, SorentiQ TDS, ASPON:
Deut sche Telekon). Die Produktpalette dieser
Anbi eter unfasst als Kernangebot vor allem
St andar d- O fi ce- Anwendungen und Dokumrent ennmana-
genment - Syst ene.

In Deutschland formiert sich der Markt far Ap-
plication Service Providing gerade erst. Er ist
bisher ein sehr stark angebotsgetriebener
Mar kt ; wobei eine breite Kundennachfrage bisher
noch nicht existiert. Das sehr intensive Ver-
trauensverhaltnis zw schen dem Application Ser-
vice Provider und dem Kunden hinsichtlich der
Lauf f ahi gkeit wund Performance der Anwendungen
al s auch der Sicherheit der Daten nmag ein G und
far die noch schl eppende Kundenakzeptanz sein.
Da bi sher di e wenigsten Anbieter auf |angjéahri-
ge Erfahrungswerte oder Vorzei gekunden verwei -
sen koénnen, mnuss sich der junge ASP-Markt das
not wendi ge Kundenvertrauen erst noch erarbei-
ten. deichzeitig befinden sich derzeit viele
am Markt angebotenen ASP-LOosungen noch in der
Pi | ot phase. Die technische Realisierung profes-
sionell er ASP-Ldsungen kostet noch zu viel
Zeit. Fur potentielle Kunden ist es zudem
schwer, den geeigneten Anbieter fur ihren spe-
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zifischen Bedarf zu finden, denn ein wrklich
grofRRes, transparentes Angebot nit festgel egten
St andards professioneller ASP-Leistungen fir
den Endkunden existiert noch nicht.

E-Commerce / Marktplatze

E- Comrerce bedeutet im weitesten Sinne die Ab-
wi ckl ung von Handel stransakti onen (ber Netzwer -
ke. Am starksten eingesetzt wrd E-Comrerce
zurzeit im Internet. Meistens werden beim E-
Conmer ce Waren und/ oder Di enstl ei stungen el ekt -
roni sch prasentiert, verkauft sow e Transakti o-
nen und Zahl ungen online abgew ckelt. Es werden
wei ter gehende Informationen Uber das |nternet
ausgetauscht, und es wird dem Kunden lber das
Internet ein unfassender Nutzen und Service ge-
boten. Die technische Basis hierzu bilden digi-
tale On- und O fline-Katal oge, virtuelle Stores
und Shopping-Malls, die direkt Uuber Verkaufs-
termnals an Warenwirtschafts- und Distributi-
onssyst enme angebunden wer den.

Haufig besteht eine Verknupfung zw schen E-
Conmerce und E-Business. E-Business bedeutet
far ein Unternehnen letztendlich alle Ge-
schéaft sprozesse Uber das Internet/Intranet ab-
zuwi ckel n. Damit sind auch alle Funktionsberei-
che wie Mrketing, Vertrieb/Service, Beschaf-
fung, Produktion und Logistik etc. betroffen.

Die Aktivitaten beim E-Commerce |assen sich im
Wesentlichen in drei G uppen einteilen:

e Content: Sammung, Verwaltung, Suche und
W eder auf fi nden von | nfornmationen

e Comunity: Konmunikation (sich informeren;
aust auschen, diskutieren und verteilen von
| nf or mati on)

e Commerce: Transaktion (Bestellung, Kauf bzw.
Ver kauf und Versteigerung von Waren und
Di enst | ei st ungen)

Der unternehnerische Vorteil beim E-Comerce
liegt vor allem in der Kostennminimerung. D e
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auf wandi ge Kundenbet reuung, besonders im Vor-
feld der Kaufentscheidung, bei der der Kunde zu
al l ererst grundl egende |nformati onen Uber das
Unt ernehnmen und die Produkte/Di enstleistungen
seines Interesses sucht, wird durch eine Wbsi -
te mit den am haufigsten geforderten Standard-
i nformati onen ersetzt. Die Abw cklung des Ge-
schafts Uber ein einheitliches Konmmunikations-
nodel |, sprich Informationen Uber Preise und
Ver f Ugbarkeit, Anfragen und Auftragsannahmne,
Best &t i gungen und Onli ne-Bezahl ung bi etet eben-
falls Kosten- und Zeitersparnis. Fur den Kunden
ist diese Art, Geschafte zu tatigen ebenfalls
von Interesse, da fdar ihn maxi mal e Bequen i ch-
keit und Schnelligkeit danmt verbunden sind.
Allerdings nmuss man sich vergegenwdrtigen,
dass, je spezieller die Wnsche des Kunden
sind, desto genauer er durch das Leistungsange-
bot gefuhrt werden nuss, um tatsachlich das
Produkt zu finden, das er bendtigt. Erst wenn
der Kunde sich absolut sicher ist, dass das
Produkt seinen Anforderungen entspricht sow e
ausrei chender Kundendi enst einschlielllich Be-
di enungsanl ei tungen, Handbichern wund Zusatz-
| ei stungen vorhanden ist, wird er sich zu einer
Onl i ne-Bestel lung entschlielRen. Daraus folgert,
dass ein gut strukturierter ,virtueller Ver-
kauf sberater” unerl @sslich fiur erfol greiches E-
Commer ce ist.

Ni cht sdestotrotz bedeutet E-Commerce keines-
wegs, den Kontakt zum Kunden und zu seinen in-
di vi duel I en Winschen und Anregungen zu verlie-
ren. Mt der Einrichtung eines D skussionsfo-
rums auf der Website des Unternehnens eroffnet
sich die Miglichkeit, mt den Kunden uber ihre
Er f ahrungen zu di skutieren. Diese Informationen
kénnen dann w eder dazu beitragen, den Unter-
nehmensabl auf zu optini eren.

oi ge Abschnitte beschrei ben i m GoRen und Gan-
zen E-Commerce auf B2C-Basis (Business to
Custonmer). Dem gegeniiber steht der B2B-Bereich
(Business to Business) des E-Commerce, der auf
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so genannten virtuellen Marktplatzen (E-
Mar kt pl & zen) basiert. Darunter ist Folgendes
zu ver st ehen:

Business to Business E-Mirktplatze bzw E-
Mar ket pl aces sind Internet-Plattfornmen, auf de-
nen neuartige Formen des Handel s von Unterneh-
men miteinander entstehen. Analog zu realen
Mar kt pl & zen werden Angebot und Nachfrage nmit-
ei nander abgeglichen und Transakti onen durchge-
fahrt.

Die Vorteile von Internet-Marktplatzen gegen-
Uber den auf eine bestinmme Seite einer Han-
del sbezi ehung fixierten Ldsungen |iegen vorran-
gig in der geneinsamen Nutzung von Funktionali -
taten und Ressourcen. Die Ausweitung der Ange-
bot s- und Nachfrageseite durch die E-
Mar kt pl &t ze bietet allen Marktplatzteil nehnern
vielfaltige Nutzenpotentiale. Einkaufern eroff-
nen sich durch E-Marketplaces fol gende Potenti -
al e:

* Kost ensenkungspot enti al e (Bei spi el swei se
durch die Vereinfachung des Einholens von
Angebot en)

e Potentiale zur Senkung der Einstandspreise
bzw. Verbesserung der Servicequalitéat (Bei-
spi el sweise durch bessere Transparenz und
Ver gl ei chbarkeit von Angebot en)

e Zugriff auf bessere Informationen und auf
ein groBeres Kundenpotentia

¢ Bessere Produktinformationen
e Zugriff auf Auktionen

e FErhbhung der Qualitéat und Quantitéat von In-
f ormati onen

e Nutzung einer kompletten Applikation
e Senkung der operational en Gesant kosten

e Einsparung von Kosten, die durch Software
Upgr ades und Wartung ent st ehen

67

(( OV MA3. doc Stand: 09.07.2003 10:38 ))



CVB Kl assi fizi erung

e Aufbau von Kontakten zu Geschéftspartnern

Anbi etern ero6ffnen sich durch E-Marketplaces
f ol gende Potenti al e:

e Effizienzgew nne realisieren

e« Medi enbriche verringern

e Aktualisierungen des Angebots erleichtern
e Neue Marketing- und Vertriebskanal e

¢ Ausbau einer bestehenden bzw. Schaffung ei-
ner neuen Roll e innerhalb der Handel skette

e Senkung der Vertriebskosten und Risiken

e Vereinfachung der Interaktion udber Online-
Medi en und Ver besserung des Kundenservices

e Schaffung von Mehrwerten innerhalb der digi-
talen Wrtschaft

e Zugriff auf bessere Informationen und auf
ein groBeres Kundenpotentia

Er héhung der Bi ndung bei bestehenden Kunden
e Zugriff auf Auktionen und Ausschrei bungen

e Autommatisierung des Bestands- und Ausliefe-
rungspr ozesses (Kostenreduktion)

e Nutzung einer konpletten Applikation
e Senkung der operational en Gesant kosten

e Einsparung von Kosten, die durch Software
Upgr ades und Wartung ent st ehen

e Aufbau von Kontakten zu Geschaftspartnern

B2B E-Marktplatze erreicht nan Uber B2B-
Portale. Diese sind informations- und nicht
transaktionsorientiert. Prinzipiell lassen sich
zwei Typen unterschei den, auch wenn in der Rea-
litat M schformen existieren.

Hori zontal e B2B-Portale sind auf Vollstandig-
keit orientiert. Sie bieten Uber alle Branchen
hi nweg Ver zei chni sse von Unternehnen, geordnet
nach Branchen und/oder Produktgruppen. Fir die
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Kaufer von Produkten stellen diese Katal oge ei-
ne Erleichterung bei der Suche dar, fiur die
Ver kduf er zusétzli che Werbung. Beispiele hier-
far sind die verschi edenen Varianten der Gel ben
Seiten (z. B. www. gel beseiten. de).

Vertikale B2B-Portale sind dagegen conmunityo-
rientiert. Solche Dienste, we z. B. das Bau-
Netz (www. baunetz.de), "der Online-Dienst fur
Architektur und Bauwesen", bieten zahlreiche
I nformati onen von Interesse fir eine bestinmte
Branche an. Dazu z&hlen redaktionelle Inhalte
(aktuel | e Mel dungen, Fachpresseartikel, Konmen-
tare), Datenbanken (Nachschl agewerke, Term ne,
Normen und Vorschriften, Datenblatter), Foren,
wei terfihrende Links wund anderes. Da diese
Di enste sowohl Anbieter als auch Nachfrager
nach Produkten dieser Branche zusamrenfihren,
ei gnen sie sich auch sehr gut fir die Verbrei-
tung von Ausschrei bungen.

I ndem nman sich vergegenwartigt, dass der Ein-
satz von Kommuni kati onspr ot okol | en, Si cher -
heitsinfrastrukturen, digitalem Geld, Electro-
nic Shopping Mlls, elektronischem Datenaus-
tausch, Smart Cards, nobilen und/oder intelli-
genten Agenten, Verhandl ungsprotokollen und -
strategien, elektronischen Notaren, Zertifizie-
rungsautoritaten, i nt erorgani sati onal em
Wor kf | ow Managenent, el ektroni schen Vertragen
und weiteren Technologien zur Anbahnung und
Durchf thrung von  Handel stransaktionen {ber
Net zwerke mt zum groBen Feld des E-Comrerce
gehért, wird klar, dass bei der Fille von Da-
ten, die bei dieser Technologie zum Einsatz
komren und m tei nander verknupft werden missen,
der Einsatz von Content Managenent besonders
sinnvoll ist. Dabei gibt es Lodsungen, die be-
st ehende Dat enver arbei tungssystene integrieren.

Wahr end bei m B2C- basi er enden E- Conmrer ce Mar ken-
bi l dung entscheidendes Erfolgskriterium ist,
entschei det bei B2B E- Marktpl &t zen der Mehrwert
Uber den Erfolg. Auf den B2B E-Marktpl atzen
treten viele Teil nehnmer gleichzeitig als Kaufer
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und Ver kauf er auf und erhdhen sonmt den Netzef-
f ekt .
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Leistungsmerkmale

Die jeweiligen Einsatzbereiche stellen unter-
schi edl i che Anforderungen an das CMS. Diese An-
forderungen spiegeln sich in den Leistungsmerk-
mal en wi eder, die sich in Bewertungskategorien
zusanmenf assen | assen.

Di e Bewertungskriterien ergeben sich aus einer
Zusanmenf assung von technischen und inhaltli-
chen Merkmalen, mt denen sich sowohl das Pro-
dukt selbst und als auch seine Leistungsfahig-
keit beschreiben |asst. Aus der Gegeniberstel -
l ung von Einsatzgebieten und den aus der Kate-
gori si erung generierten Lei st ungsmer kmal en
| &sst sich die Ei gnung der Produkte fir be-
stimte Einsatzbereiche ableiten. Unter den
techni schen Merknmal en werden im Fol genden vor
all em sof twarespezi fi sche Merkmal e verstanden.
Plattformen und Betriebssystene werden indirekt
i m Punkt Skalierbarkeit w edergespiegelt.

Fol gende Leistungsnerkmale sind fiar die sich
aus den Ei nsatzberei chen ergebenen Anforderun-
gen zu nennen:

e Visualizing

e Retrieval

e Organi zing

e Col I aboration

e Mbdul ari si erung
e Skalierbarkeit

e Authoring
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Darstellung der Leistungsmerkmale

Nachf ol gend werden die o. g. Leistungsnerknale
stichpunktartig charakterisiert:.

Unter Visualizing sind zu verstehen: Sel bstbe-
schr ei bungsf ahi gkeit, Prasentation, |ndividua-
lisierbarkeit, ,Look & Feel“, Personalisierung
(nach Rol I en).

Das Lei stungsnerkmal Retrieval unfasst: Suche,
Fehl ertol eranz, Exploration, Persoénliche Favo-
riten.

Unter das Merkmal Organizing fallen: Link Mana-
gement, Steuerbarkeit, flexible Abl&aufe, E g-
nung bei veréanderter Aufgabenstellung, Tenpl a-
tes, Rechte, Docunment Life Cycle, Wrkflow &
Rel ease, Versionierung, Archivierung, Sicher-
heit, Rollen, Struktur, Prozesse, Docunent Ma-
nagenment, Thesaurus, W ssenslandkarten, Autoc-
| assification, Autosummaration, Autoindexing,
Aut ocl ustering, Content Mning, Distribution
(push/pull), Workflow Tool s.

Zu Col | aborating gehoéren: G oupware, Community
Systens, Meeting Support, Creativity Support,
Col | aborative Filtering.

Modul ari sierung schliel3t ein: Schnittstellen,
Export, Cross Media, Integrationsfahigkeit, O-
fene Standards.

Skal i erbarkeit wird vor allem charakterisiert
durch: Performance.

Aut horing unfasst: Editing Sol utions, Redakti-
on, Kat egori si erung, Met adat en, Cont ent -
Erstel lung, Indexing Tool s.

Systemunterstiitzung

In der folgenden Abbildung 7 sind einige Leis-
tungsnerkmal e im Content Life Cycle abgebil det.
Di ese Darstellung ist systenorientiert.
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Gegeniiberstellung: Einsatzgebiete und deren Leistungs-
merkmale

In folgender Tabelle (Abbildung 8) werden die
Lei stungsner knal e den ent sprechenden Ei nsatzge-
bi et en zugeordnet.

Legende:

« 0 ni cht rel evant

e X geri nge Bedeut ung
e XX wi chtig

e XXX sehr wichtig
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X XXX XX XX XXX XX XX 9z e |d P JgN / 99 JaUU0D
XXX XXX XX XXX X 0 XX 18P 1IN0 Jd 89 IAJ3S UO | 1e0 | |ddy
X XXX XX XXX X XX XXX A1 IUMWIOY @ | |8 1Z JaLuoy]
XX XXX X XX XXX XX XXX -abeuygy d 1ysuo |3e |ay Jauoisny
XX X X X XX 0 XXX 9JeD % U0 110BJ31U| JAUOISND
0 XX XX 0 XXX XX XXX 2 e1lod
XXX X XX XXX XX 0 XXX Bu U e il
XXX X XXX XXX XXX XX X JuauaheUBUSUSSS M
X XXX X X XXX XXX X |00dSUO | Tau 10 Ju |
XX XXX X XX XX XXX X JuauaBeuauus Juaunog
XX X X XXX XX XX XX Uo | 3aU JO ju Isuauyau I3 Jun
0 X XX 0 xx X XXX Bu 1ys 1 1gnd B IpaN SO 1O
0 XXX XXX 0 XXX XXX 0 190190 U |
Bu | Bun J Buii| Buiz
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Abbi | dung 8: Tabel |l e Ei nsatzgehiete — Leis-

tungsner knal e
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24 Szenario
I m Fol genden werden zwei CMS Szenarien in de-
taillierter Darstellung beschrieben: Es handelt
sich um
a) das Unternehnensi nformati ons-CM5 von Fujitsu

Si emens Conmputers und um
b) den I nfobroker des Bertel smann Konzer ns.
2441 Darstellung des Einsatzes Unternehmensinformation

Am Beispiel des Unternehnens Fujitsu Sienens
Conputers wird der Einsatz von CM5 im Bereich
der Unternehmensinformati on dargestellt. Die
unt er nehnmensei gene CMs- System 6sung wird mit
Cor por at e Extranet bezei chnet.
Fujitsu Sienmens Conputers beschaftigt dber
7.000 Mtarbeiter. Das Ceschaftsfeld von Fuji -
tsu Sienens Conputers liegt imunfassenden Pro-
dukt- und LOsungsangebot fur Personal - und En-
terprise-Conputing. Das Unternehnen ist in 25
Landern in Europa, dem Nahen Gsten und in Afri-
ka prasent. Die Unternehmensinformation wrd
via Extranet publiziert, zu dem neben den Mt-
arbeitern udber 7.000 Partner und deren Mtar-
beiter — teilweise eingeschréankten - Zugriff
haben. Zuséatzlich zur Unternehnensinformation
integriert das CM5 von Fujitsu Sienens Conpu-
ters das Ei nsatzgebiet B2B E-Conmerce uber das
firnmenei gene Corporate Extranet.
Das Extranet von Fujitsu Sienmens Computers ver-
wal tet rund 120. 000 Dokunente mit fol gendem In-
hal t :
e Produktinformation
e Supportinformation
e M tbewerbsinformation
e Marketingmateri al
 \Veranstal t ungshi nwei se
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e Ankindi gungen (Presse)
e Sonstiges

Dabei stellen Dokunente, die sich auf Produkt-
i nformati on beziehen, den groRten Anteil mt
ca. 33 % dar, gefolgt von Supportinformation
und Marketingmaterial mt ca. 15 %

Fujitsu Sienens Conputers beschrankt die
Zugriffsmbglichkeiten auf ihr Extranet Uber
fanf nutzergruppenspezifische Zugriffslevels.
Danmit wird die Dokunmenten-Sichtbarkeit in fol-
gende Levels unterteilt:

1. Internal: Der hoéchste Informationsgrad steht
den Mtarbeitern zur Verflgung.

2. Service Partners stellen die zweite Ebene

dar.

3. Value Added Resellers: Der dritte Zugriffs-
level ist fur die Witerverkaufer konzi-
piert.

4. | ndependent Software Vendors: Unabhangige
Sof tware Verkaufer erhalten Content aus der
vi erten Ebene.

5. Public: Der Ofentlichkeit ist die funfte
Cont ent - Ebene zugéangl i ch.

Zuséat zlich steht eine weitere Differenzierungs-
nogl i chkeit nach Landern bzw. Regionen zur De-
finition der Zugriffslevels zur Verflgung.

Die Informations-Generierung bei Fujitsu Sie-
nmens Conputers erfol gt dezentral: Die Produkt-,
Servi ce-, Marketing-Bereiche sowi e die regiona-
len Vertriebs-Marketings der jeweiligen Unter-
nehmens- Vertretungen generieren ihren Content.
Von den Datenbanken der jeweiligen Bereiche
wird der Content via Links uUber das Extranet
dem Vertrieb und den Partnervertrieben zur Ver-
fiagung gestellt. Im Extranet wird der Content
mt weiteren Metadaten angereichert, um ihn
schnell und sicher verfligbar zu machen.

Das Extranet Authoring Tool stellt das Instru-
ment dar, das das dezentral e Content Managenent
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bei der Informations-Generierung ermbglicht.
Di eses Authoring Tool unfasst uber 30 Autoren,
die Informati onen Uber besondere |nteressensbe-
rei che (Special Interest Goups) verfassen. Da-
bei waren als Special Interest Goups z. B
Prof essional Service, Projektteans, Betriebs-
rat, etc. zu nennen. Di e Dokunenten-Editierung
erfolgt online und unfasst Attributes (Autor,
Stichworte, etc.), Content (eigentliche Infor-
mati on) und Managenent (z. B. Zuordnung zur
Pr odukt kat egori e) . Die technische Ursetzung
wird mttels Hyperwave Virtual Folders reali-
siert, wobei der Wndows-Explorer integriert
und eine geneinsame Sicht auf alle Datenver-
zei chni sse ernbglicht wird.

Di e redaktionel |l en Auf gaben des CMs bei Fujitsu
Si emens Conputers lassen sich nmit den drei
Stichworten Priorisierung, Aufbereitung und
Kondensi erung, d. h. Ausfiltern einer kurzen
~News“ aus der Fulle des zugelieferten Mteri-
als, charakterisieren. Die Redaktionsprozesse
laufen hier sowhl zentral als auch dezentral
ab. Zentral redaktionell bearbeitet werden die
~News“, die zuvor aus der gesanten Content-
Menge kondensiert wurden, fir alle Bereiche der
Cont ent - Generi erung, also Produkt-, Service-,
Mar keting-Bereich und regionale Vertriebs-
Mar ket i ngs. Dezentral e Redaktionsprozesse fin-
den dagegen bei der Aufbereitung der ,eigentli-
chen* Informationen in den unterschiedlichen
Berei chen (Produktinformation, Marketing, Ser-
vice) statt. Mttels CM5 findet eine Struktu-
ri erung der Dokunmente in Overview und Hyperlink
to Details statt. Auf diese Wise wrd einer
I nformationsflut® entgegengew rkt.

Der Zugang der User zum Extranet erfol gt dber
die Internet-Technologie. E n Pre-Portal st
dem eigentlichen Extranet-Portal vorgel agert
und stellt somt einen Public Entry Point dar.
Diese Portalseite steht allen Usern der funf
Zugriffslevels offen und bietet ihnen den Zu-
gang zum Server einschlielllich der Mglichkeit,
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ein User-Konto zu eroffnen. Die ,reale* Portal -
seite des Extranets, auf die der User uber das
Pre-Portal gelangt, ist dann das eigentliche
I nformations-Portal, auf dem die tatsachlichen
Unt er nehnensi nf or mati onen gelagert sind. Mt-
tels einer Extranet Realtime Search Engine, ba-
sierend auf HTM. und Wnword (docs), erfolgt
dann die Informations-Prasentation fir den Con-
tent - User.

Auf dem Extranet-Server, dem eigentlichen Be-
triebs-Server, ist folgende Software instal-
liert:

e Linux (Suse 6.3, Kernel 2.2.13 SWP)

e Hyperwave Information Server Rel. 5.1.1
e Docunent Database (72.000 objects)
e« Link Managenent
e Realtine Search Engine

e Sophisticated Access Control Lists for
all objects (docs, links, user)

Derzeitig erfolgt bei Fujitsu Sienens Conputers
ein Upgradi ng auf Hyperwave Rel ease 5.5.

Mt dem Einsatz des Extranets als interne und
externe |Informationsdrehscheibe stellten sich
fadr Fujitsu Siemens Conputers einige Problene
hi nsichtlich Organi sati on, Gest al tung und
Strukturierung. Dabei galt es, unternehnensei-
gene Prioritdten zu setzen. Die Erfahrungen,
di e gemacht wurden, koénnen, geneinsam mt den
Losungsanséat zen von Fujitsu Sienens Conmputers,
bei der individuellen Bewertung eines CMVM5 fir
Unt er nehnensinformation interessant sein. Aus
di esem Grunde werden sie im Fol genden kurz aus-
gef thrt:

e Die Oganisation stellt sich fur Fujitsu
Sienens Conputers als eine G atwanderung
zwi schen Zentralitat und Dezentralitat dar.
Wahrend auf der einen Seite Konsistenz und
Ei nheitlichkeit des Contents Voraussetzung
far gegliederte, effiziente Geschaftsprozes-
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se sind, stehen dem gegenuber die Notwendig-
keit der Geschw ndigkeit der |nformations-
verfligbarkeit und der Aktualitéat des Con-
tents.

e Hinsichtlich der Gestaltung und Struktur der
Dokunente nuss ebenfalls ein G eichgew cht
zwi schen Kontinuitat und | nnovation gefunden
werden. Da fur die User Konstanz die Voraus-
setzung zum kontinuierlichen Einsatz des
Extranets zur Informationserlangung ist,
sollten die Basisstrukturen noglichst |ange
konstant gehalten werden. Im Interesse der
Kontinuitat ist es nicht unbedingt notwen-
di g, j ede ndgl i che neue Br owser -
Funktionalitat zu nutzen. Ebenfalls ist der
eigentliche Content wi chtiger als neues Top-
Design. Daher ist bei der GCestaltung des
Layouts hinsichtlich ,aktueller Modernitéat*”
eher Zurickhaltung im Sinne der Kontinuitéat
gebot en.

« Die Navigation soll fiur den User so einfach
wi e nbglich sein. Fir den User ist das Auf-
finden der Information entscheidend, er
nbchte mt ein paar Kl icks an der richtigen
Stelle sein. Daher sollte auf nachvoll zi eh-
bare Strukturen, gute Lesbarkeit, Suchma-
schinen und unterschiedliche Pfade zur In-
formati on Wert gel egt werden.

e Die Benutzerakzeptanz des Systenms wird durch
die Aktualiat der Information definiert.
Konplizierte Ablaufe (,Flaschenhals") sind
hinderlich — fiur den User ist die Geschwi n-
di gkeit der Abl aufe w chtig.

e« Die Admnistrationsfrage, d. h. das Entfer-
nen von veralteten Informationen, wrd hau-
fig vernachl dssigt. Neue Informationen sind
schnell generiert und im Netz verfligbar ge-
macht — die nicht nehr aktuellen Informatio-
nen dirfen sich jedoch nicht ,anh&aufen”.
OGowohl  Uber das CM5 die Funktion @Giltig-
keitszeitraum definiert ist, wrd diese
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Funktion in der Praxis kaum eingesetzt, da
der Zeitraum schwer abzuschétzen ist. Eine
Migl i chkeit zum Entfernen von veralteten In-
formati onen ist die Regelung Uber die Pro-
zessdefinition. Der Austausch von Dokunen-
ten-Versi onen unfasst jedoch nicht alle auf
Aktualitat zu Uuberprifenden |Informationen.
Daher stellt bis jetzt bei Fujitsu Sienens
Conput ers der Zeitpunkt einer Neustruktu-
rierung gleichzeitig als der Zeitpunkt zur
Ent f ernung der veralteten Inhalte dar.

« Da die User zu Recht ,A ways On“ verlangen,
d. h. dass santliche Informationen jederzeit
verfugbar sind, ist darauf zu achten, dass
santliche Funktionen einsatzféhig sind. Es
werden unndtige Aktivitaten (Vielzahl von
Mai | s/ Tel ef onanr uf en) ausgel 6st, wenn eini ge
Li nks auf dem Betriebs-Server nicht funktio-
nieren. Bei Fujitsu Siemens Computers wurde
ein hochverflugbarer Betrieb (durchschnitt-
lich 99,6 % Verfugbarkeit) nmt einem Einzel -
Server erreicht. Zur Optimerung ist z. Zt.
ei ne Hochver f Gigbar kei t skonfi gurati on mt
Doppel server in Einfdhrung.

« Die Aspekte der Netz-Infrastruktur spielen
ei ne nicht zu unterschéatzende Rolle: Whrend
das europaweite Extranet von Fujitsu Sienens
Conputers in einem Netz nmt groRen Ubertra-
gungsbandbreiten (Hochgeschwi ndi gkeitsnetz)
hangt, missen trotzdem eventuell e Downl oad-
probleme fir nobile Nutzer sowi e Lander mt
ei ngeschrankter Netzei nbi ndung im Auge be-
hal ten werden. Daher ist es enpfehlenswert,
zum ndest bei groRBen Dokunenten extra die
Gr6Be anzugeben. Al's generelle Strategie fir
di e Dokunent en- Ver of fentlichung im Extranet
gilt: Keine zu grofRen Dokunente erzeugen,
eventuel | teilen.

e Der Einsatz des Extranets fir die Unterneh-
nmensinformation bei Fujitsu Sienmens Conpu-
ters nmachte die Doppel-Rolle, die das Extra-
net hierbei dbernimm, deutlich: Es dient
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einerseits als Informationsquelle far aktu-
elle News (z. B. News-Service, Positionie-
rung von neuen Thenmen auf der Honepage), an-
dererseits erfillt es die Funktion eines
~Wssens-Archivs® mt unfassender Informati-
onsbasis, Struktur, Aktualitat und Suchfunk-
tionen.

e« Hinsichtlich der Nutzerakzeptanz stellte
sich heraus, dass das Online-Feedback der
User relativ gering ausfallt. Laut Fujitsu
Siemens Conputers werden die Feedback-
Buttons hauptsachlich als ,Fehleranzeige”
bei fehlerhaften Funktionen genutzt. Aktiv
dagegen werden sie kaum von den Usern ei nge-
setzt. Um die Nutzerakzeptanz trotzdem be-
werten zu kénnen, interpretiert Fujitsu Sie-
mens Conmputers kontinuierlich steigende
Zugriffszahlen als Indikator. Zuséatzlich er-
folgt eine standige Analyse differenziert
nach Landern. GCenerell erweist sich ein
zentr al organi siertes Response-Managenent
als sinnvoll, da eine schnelle Reaktion
wichtig far die Aktzeptanz der Nutzer ist.

Darstellung des Einsatzes Infobroker

I m Fol genden wird am Bei spi el des gl obal agie-
renden Medi enunt er nehnens Bert el smann dar ge-
stellt, wie Content Managenent in der Praxis
des | nfobrokers eingesetzt wird.

Bertel smann, als einer der ,Content-G ganten®
auf dem Medienmarkt mit seinen Druckereien,
Pl attenfirnen, Onl i ne- Agent ur en, Fer nsehsen-
dern, Musik-, Buch- und Zeitschriftenverl agen,
i st | ogischerweise bestrebt, aus seinem verf lg-
baren Content groften wrtschaftlichen Nutzen
zu ziehen. Das Prinzip der Mhrfach-Verwertung
von Content liegt somt auf der Hand. Mttels
ei nes Content-Mnagenent - Systens konnte eine
kost englinsti ge, den Anforderungen des fort-
schreitenden Medienzeitalters gewachsene LO-
sung, die bei Bertel smann als Content Syndica-
tion bezeichnet wird, realisiert werden. Con-
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tent Syndication ist demin Kapitel Klassifika-
ti onen beschri ebenen Ei nsatzgebi et ,Infobroker*
zuzuor dnen.

Bert el smann fahrte ein unt er nehmenswei t es
Cont ent - Managenent - System ein, den Private Syn-
dication Network Service. Dieser stellt eine
i ndi viduell e System 6sung dar, wobei ,private”
als ,firneneigen® zu verstehen ist, also die
Integrati on des gesanten Konzerns in das System
bedeut et .

I m Ent wi ckl ungsst adi um wur den f ol gende Anforde-
rungen an den Private Syndication Network Ser-
vice gestellt, um das Unternehnensziel der Ag-
gregation und Mhrfach-Verwertung von Content
erfol greich unsetzen zu kdnnen:

Es nusste ein privates (unternehnensweites),
sicheres wund skalierbares Netzwerk zum Aus-
tausch digitaler Inhalte vorhanden sein.

Content wunterschiedlicher Formate und aus un-
terschiedlichen Quellen (Extranet, Intranet,
Internet) musste nit einer unbeschréankten Zahl
von Abnehnern ausgetauscht und verknipft wer-
den.

Es nussten Filter- wund Indizierungstools vor-
handen sein, die den Content nach kundendefi -
niertem Thema, Ot, denographischen Kriterien,
Zei t punkt und/ oder Sprache anforderungsgerecht
zuschnei dern.

Ei ne zi el genaue Lieferung von Content zur rich-
tigen Zeit am richtigen Ot sollte ermbglicht
wer den.

Aus di esen Voraussetzungen wurde ein intelli-
gentes Syndication Netzwerk, die iSyndicate-
Losung realisiert, die eine erfol greiche Urset-
zung der Anforderungen sicherstellt:

Dabei wurde das | nfobroking von der reinen Ver-
teilung statischer Inhalte zu einer dynam schen
Ver kntupfung statischer und dynam scher Inhalte
wei terentw ckelt.
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Das intelligente Syndication Netzwerk ist in
der Lage, Webseiten dynam sch zusammenzuset zen,
Formate zu transform eren, Datenbankabfragen
dur chzuf thr en SOW e Aut hent i fi zi erung und
Zugriffskontroll e sicherzustellen.

Abhangi g von der benétigten Funktionalitat be-
steht die Mglichkeit, optional Daten weiter-
zugeben, ohne uber eine zentrale Datenbank zu
gehen.

Di e Datenhal tung erfol gt Medien-neutral (XM).

Es bestehen beliebig konfigurierbare Schnitt-
stellen zu Content Providern, Content Distribu-
tion Networks, Datenbanken und Kunden. De
Schnittstellen zu Content Providern werden -
ber XM., HTM., FTP, E-Mail und Wb Tools reali-
siert. Die Distribution-Schnittstellen sind da-
hi ngehend gestaltet, dass ein Hosting sowohl
bei m Kunden al so auch bei m Syndi cator erfol gen
kann.

Es wird verteilte Prozess Intelligenz nit ver-
teilten Obj ekt-Caches geboten.

Adaptive bjekt-Caches erm ttel n Nutzungsanfor-
derungen und halten die Daten entsprechend be-
reit, um Cache-Fehl zugriffe zu vernei den.

Basi erend auf den o. g. Uberlegungen setzt sich
bei Bertelsmann das Content-Managenent - System
aus drei Bestandteil en zusanmen:

e Dem Core Content Managenent, das Kkl assi sches
Cont ent Managenent bietet.

e« Der Content Cdassification, das der Kl assi-
fizierung von Inhalten aus dem Wrld Wde
Web und anderer Inhalte dient.

e Der Content Syndication fur den Content-
Handel (I nfobroking) fur das Web.

Unter dem ersten Bestandteil, dem Core Content
Managenent, wird das klassische CM5 verstanden,
dessen Content Prozess von der Generierung bis
zur Nutzung/ Prasentation verlauft. Es wirde im
Kapi tel Begriffsbestinmung erlautert.
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Der zweite Bestandteil Content Cassification
behandelt den Prozess der Content- Organisie-
rung. Vor Vermittlung und Verbreitung von Con-
tent steht die Klassifizierung der Daten, die
eine sinnvolle Mehrfach-Distribution von Con-
tent Uber verschi edene Kanéal e erst ernfglicht.

Der herkémm iche Weg, namich die manuelle Er-
stellung von Directorys uUber Portale wie z. B.
Lycos oder Yahoo, hatte sich als schwer und
teuer erw esen: G olle Teans von Redakteuren wa-
ren mt der Sanm ung von URLs aus dem World W -
de Web beschaftigt, die zu kategorisieren und
zu publizieren waren. Neben den hohen Kosten
erwi es sich der Unfang der Directorys, der sich
typi scherweise auf 1 — 2 MIlionen Seiten be-
lief, als negativer Faktor. Uber manuelle Kl as-
sifizierung wurde nman mt dem rasanten Wachstum
des Webs nicht fertig, zumal sich die Qualitét
des klassifizierten Contents, abhangig vom je-
wei | i gen Redakteur, als inkonsistent erw es.

Indem die Klassifikation automatisiert wirde,
konnte trotz geringerer Kosten eine konsistente
Qualitat des Contents erzielt werden. D e Abde-
ckung der klassifizierten Daten genessen am
Wachst um des Webs stieg. Erste LOosungen zur au-
tomatisierten Cont ent - Kl assi fi zi erung war en
Nort hernlight, das die Prozesse zur Kl assifika-
tion von Suchergebnissen autonatisierte, und
spater Topical Storm Europe, das die automati-
sche Kl assifizierung des ganzen WWV und anderer
I nhal te vornahm | nzwi schen werden durch Topi -
cal Storm Europe die Content-Bereiche Sources,
Pri me Content, Corporate Sources und Subcribers
Content automatisiert klassifiziert.

Unterstitzt durch Content Managenent in der o-
ben beschriebenen Form stellt sich die autona-
tisierte Losung im Einzelnen folgendernalen
dar:

Die Klassifizierungstechnol ogien erndglichen
es, Produkte zusammen mit |Inhalten zu kategori -
si eren.
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Wenn ein Nutzer eine Inhalteseite aufruft, kann
die Seite auf ein Therma/ Topi c bezogen werden.

Das Thema/ Topic kann dann mt einem Produkt
ver bunden wer den.

Durch die Content dassification schliel}lich
wird die gezielte Aggregation und Mhrfach-
Verwertung des Contents (Content Syndication)
ernmbglicht, die zur Erhdéhung der Wertschopfung
fahrt.

Der dritte Bestandteil des CMS bei Bertel smann
ist die Content Syndication. Geneinsam mt den
bei den Partnern des Geschaftsmodells, den Con-
tent-Providern und den Unternehnen / Service-
Providern, bildet Bertelsmann ein Wn-Wn M-
del I. Ei ner Zahl von 100. 000 Cont ent -
Ei gent inern stehen 1.550. 000 Content-Nutzer ge-
genuber, die den Content Uber die Distributi-
onsnet zwerke des Syndicators bezi ehen. Sowohl
Cont ent - Ei gent tner (Urheber, Verlage, Content-
Provider) als auch die Content-Nutzer (Unter-
nehmen, e-Business Kunden, Service-Provider)
haben Vorteile aus dem Bezug von Content uber
den Syndi cator:

Content - Ei gent iner profitieren durch den konti -
nui erli chen Verkauf ihres Contents an den Syn-
dicator mt Unsatzerhdhungen, haben die Mg-
lichkeit zur Nutzung digitaler Assets und koén-
nen einen festen Vertriebskanal, gekoppelt mt
i hrem , Marken“nanmen (Brand) auf bauen.

Mt dem Bezug von Content Uber einen Syndicator
profitieren die Content-Nutzer durch eine Erho-
hung ihrer Zugriffszahlen, einer optinmierten
Geschwi ndi gkeit der ,Time to Market“, der Mg-
lichkeit, sich auf ihre Kernkonpentenzen zu fo-
kussieren und, last not l|east, nit einer Erho-
hung des Unmsat zes.

I ndem Bertel smann nicht nur als Syndicator a-
giert, sondern gleichzeitig selber Uuber grol3e
Mengen an Content verfigt, wird die Wertschop-
fungskette optimert.
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Seine Rolle als Infobroker (Synidcator) defi-
niert Bertelsmann nit fol genden Bereichen: Be-
zug des Content von unterschiedlichen Content-
Providern (Intern- bzw. Frend-Provider), Mdul-
arisierung und Verwaltung zur Witergabe an
Servi ce-Provider bzw Endanwender. Mt Hilfe
der oben beschri ebenen i Syndicate-Losung |eis-
tet das Content-Managenent - System von Bertel s-

mann:

87

(( OV MA3. doc Stand: 09.07.2003 10:38 ))



2 CVB Kl assi fizi erung

e« Content-Mdul ari si erung

e Licensing (sowohl von rechtlicher also auch
von kostenrechnerischer Seite) und Angebot-
saggregati on

e Leitung der Revenue Streans. Dies beinhaltet
u. a. Lizenzgebuhren, Traffic Generating
(Vertriebskanadl e) und Sponsorship, Custom -
zing Services

e« Aggregation der Nachfrage und Mul ti-
Distribution

Der Syndication Prozess, der die Mhrfach-

Verwertung des Contents erfolgreich organi-

siert, lauft bei Bertelsmann wie folgt ab (Ab-

bi | dung 9):

Broker
Content Online Funct o Interactive Customer
Creat Publish g A Websit
reator ublisher Syndication gency ebsites
+ Independent
Broker
. Content
Customizing

Abbi | dung 9: Syndication Prozess Bertel smann

e Der Content Creator ist entweder Bertel smann
sel bst oder ein externer Content-Provider.

e Als Online Publishing ist die automatisierte
Klassifizierung mttels Topical Storm Europe
zu verstehen, also die Aufgabe, die friher
manuel | durch Redakteure ausgef idhrt wrde.

e« In der Rolle als Infobroker macht Bertels-
mann Content in drei Geschéaftsnodellen ver-
fligbar. Bertelsmann bezeichnet sie als In-
house Syndication, |ndependent Broker und
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2.4 Szenario

Content Custom zing. Sie werden nachfol gend
erl autert.

e Interactive Agencys sind Service Provider,
die den Content dem Endanwender zuganglich
machen, interagieren und weitervernitteln.

e SchlieBlich erhdlt der Endanwender Zugriff
auf den Content Uber die Customer Websites.

Optinmal e Content-Verwertung erzielt Bertel smann
durch die drei Geschaftsnodelle |nhouse Syndi-
cation, Independent Broker und Content Custoni -
zi ng.

Al's I nhouse Syndication ist die Vermittlung von
Content innerhalb des gesanten Unternehnmens zu
verstehen. Der Content wird intern generiert,
Content-Provider ist in diesemFall das gleiche
Unt ernehnen. Die redaktionelle Rolle ist hier-
bei eingeschrankt, es dominiert das Bedurfnis
nach einfachem schnellen Zugang zum Content.
Uber | nhouse Syndication beziehen z. B. Tonor-
row, Focus/Burda, der Axel-Springer-Verlag, dpa
und KirchNewivedi a Content von der Bertel smann
Mut t er gesel | schaft.

Der | ndependent Broker bezieht extern Content
von einer Vielfalt von Frend-Content-Providern.
Beim zu vernittel nden Content handelt es sich
um den im Kapitel Klassifizierung (sh. Infobro-
ker) beschriebenen allgeneinen Content, der
sich automatisieren | 4sst und sonmit kostengins-
tig zu vermtteln ist; redaktionelle Arbeit ist
hier nicht né6tig. D e Wrtschopfung erfolgt
durch die Quantitéat des zur Verfigung gestell -
ten Inhalts. Es wird dem Kundenbedirfnis nach
dem , One- St op- Shop“ entsprochen. Als Beispiele
waren zu nennen: iSyndicate, Scream ng Media,
4Cont ent, Tanto, YourNews, nFactory.

Content Custonizing schlieBlBlich bezieht den
Cont ent ebenfalls extern von vielfdaltigen
Fremd- Provi dern. Im Gegensatz zum | ndependent
Broker spielt die redaktionelle Bearbeitung
hier jedoch eine groRe Rolle, da der Content
fdr den Kunden ,nmafRgeschneidert” wird. Es han-
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delt sich hier umden im Kapitel Klassifzierung
(sh. I nf obroker) beschriebenen hochwertigen
Content. Die Wertschopfung erfol gt bei diesem
Ceschaftsnodell durch die Qualitat des Inhalts.
Content Custom zing ist besonders fiur das B2B-
Busi ness von Interesse. Als Beispiel wiren hier
Medi a

Agenturen zu nennen (Tl New Medi a).

Laut Bert el smann kann das Syndi cat i on-
Geschaftsnmodell als ein intelligenter Kreislauf
verstanden werden. Durch eine Optimerung des
ver kduflichen Contents und der Vertragsverhand-
l ungen nit Content-Anbietern und —Abnehnern be-
sitzt der Syndikator effektive Mechanismen,
kostenoptimert zu arbeiten. Der Kreislauf die-
ses CGeschéaftsnodel | s besteht aus den El enenten:

e Akquisition

e Transformation

e Anrei cherung

e Distribution und
¢ Mnagenent

Den ersten Schritt stellt die Akquisition mt
dem Ei ngang der Inhalte dar. Mt der Transfor-
mation erfolgt der Ausgleich der Formate, die
dann darauf folgend Anreicherung erfahren durch
a) Metadaten und Schichten sowi e durch b) Indi-
zi erung und Kategorisierung. Es folgt die Dist-
ribution, zu der sowohl der Ausbau des Markts
als auch Lieferung & Integration des Contents
gehéren. Darauf aufbauend greift das Manage-
ment, das mttels Tracking und Reporting die
Optim erung der Geschaftsprozesse und ldentifi-
zierung des Contents als Asset zum Ziel hat. Es
tragt dazu  Dbei, das Rechte-Managenent zu
ver bessern, was w ederum zu einer Optimerung
der Akquisition fahrt. Der Kreislauf ist ge-
schl ossen. Organisiert und unterstitzt wird der
beschri ebene Kreislauf durch das anfangs be-
schriebene intelligente Syndication Netzwerk
i Syndi cat e.
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Produktlibersicht

Im Fol genden Kapitel werden die wchtigsten
Produkte fir ein Content-Mnagenent-System zu-
sammengestel It und kurz erl dutert. Ziel ist es,
einen groben Uberblick uber die am Markt be-
findlichen Systene und deren Einsatznbglichkei -
ten zu geben.

Zusammenfassend |asst sich der Markt in drei
Kl assen einteil en:

e High-end: Dieser Typ kostet um ca. 350.000, -
DM und nehr lediglich fidr die Software-
Li zenz auf der Nutzerseite. Die Kosten fur
ein konplettes CM System bel aufen sich auf
1.000.000,- bis 2.000.000,- DM \Vertreter
dieses Typs sind die Anbieter Vignette mt
V/5 und Infopark mt NPS

e Mediumend: Das ist die bedeutend ginstige-
re Alternative fir weit reichende Leistungs-
nerkmal e, jedoch mt geringeren Nutzungszah-
len und einer geringeren Zahl von  Anbie-
tern. Her sind Intervowen mt TeanSi de oder
Net Obj ects zu nennen, die mt ihren CM
Syst enmen ab 200. 000, - DM begi nnen.

e Lowend: Dieser Typ wendet sich an kleine
Firmen. Der Kunde erhdlt die Leistung uber
ei nen zentralen Sever via Internet. Die Ent-
wi ckl ungskosten entfallen, die Kosten fiur
den Betrieb werden durch Auslagerung mni-
mert. Die Lizenzkosten sind marginal gering
mt 100,- DM pro User. Somit ist ein Gesant-
system noch unter 10.000,- DM im Unternehnen
ei nsetzbar. Ein Anbieter ist hier die Con-
tent Managment AG mit CM4all.
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2.4 Szenario

Das Markt- und Technol ogi e- Forschungsi nstitut
Forrest Research veroffentlichte im Marz 2001
den Report "MarketView'. Die Anbieter von CMS
wurden nach den folgenden Eigenschaften be-
stimt: Lei st ungsf &hi gkei t, Kost en, Kunden-
betreuung und Support, Einsatz, Entw cklung,
Integration und Skalierbarkeit. Es ergaben sich
di e fuhrenden Anbieter mt:

Broadvi sion's One-To-One. Chrystal Software's
Ecli pse. Documentumis 4l. eBusiness Technol o-

gies' engenda. Eprise's Participant Server.

Fil eNET's Panagon Content and Wb Services.

Gauss Interprise's VIP ContentManager. Inter-

woven's Teansite. IntraNet Solutions' Xpedio.

Nconmpass Labs' Resolution. Open Market's Con-

tent Center. Six Open Systenis SixCVs. Vi-

gnette's V/5 CM5. Wrldwb.net's Expressroom
/0

Alle am Markt befindlichen CVS-Systenme bieten
ei ne Grundabdeckung an Service- und Wrkfl ow
Prozessen:

e Trennung von Struktur, Layout und Inhalt

e Verwal tung von Struktur- und Darstellungsin-
formati onen

e Dynami sche Ei nbi ndung von Rohinhalten in die
Dar stel |l ungsvorl agen (Stylesheets) fir un-
terschiedliche Ausgabenedien und Benutzer-
profile sowie Konformtat zur Corporate |-
dentity

e Unterstitzung bei redaktioneller Neuerstel-
| ung durch standardisierte Tenpl ates

e Automatische Pflege (Id6schen, verschieben,
archi vieren, konvertieren) von Inhalten

e Sicherung, Konsistenz und Aktualité&at von In-
formati onen

e Abbil dung und Unterstitzung des Workflows im
Rahmen des Content Life Cycle
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3 Pr odukt tiber si cht

e Zugangskontrol |l e tUber Benutzer-, Rollen- und
Recht everwal t ung

Di e Fokussi erung auf Branchen und Ei nsat zgebi e-
te lasst teilweise ausgepragtere Funktions-
schwer punkt e erkennen. Diese sind Uber die An-
wendungsschwer punkte in den Produkttabellen er-
kennbar. So besitzen Systene fiur die Verlags-
und Medi enbranche ausgepragte Redaktionsunter -
stitzung. b diese Systeneigenschaft des Pro-
duktes den eigenen Bedarf im Unternehnen ab-
deckt, nuss jeweils individuell analysiert wer-
den. Hilfestellung dazu geben die Kapitel Kri-
tische Erfol gsfaktoren wund Checklisten.
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3.1 Produkte

3.1

Produkte

Auf dem Markt fidr Content-Managenent - Systene
tumeln sich sehr viele Anbieter. Einige Pro-
dukte wurden direkt als Content-Mnagenent-
System entw ckelt, andere stammen aus dem Be-
rei ch Webpublishing oder Dokurentenverwaltung
und bieten jetzt auch Funktionen fur das Ver-
wal ten von Websites an. Medi entbergrei fene CMS
findet man als Projekte, die das Produktstadi um
noch ni cht erreicht haben, in Betrieb.

Zu den Produkten werden Herstellerangaben,
Lei stungsnmerkmal e und techni sche Voraussetzun-
gen benannt. AbschliefRend werden die wichtigs-
ten Produkte den jeweiligen Einsatzbereichen in
Form ei ner Tabel | e zugeor dnet .
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3141

@it - Dimedis GmbH

Anwendungs-
schwer punkt

GroRe Unternehmen und Behdrden, bei denen die darzustellende
Informati on aus den verschi edensten Abteilungen und Standorten
kommt .

Kleine bis mttlere Unternehnen, die Wbhosting von Providern in
Anspruch nehmen, aber trotzdem ihre Whbsites aktuell halten
micht en.

Webauftritte, fir die Mehrsprachi gkeit unabdi ngbar ist.

Mobi | e Redakteure, die Inhalte von unterwegs pflegen nissen.

Sonsti ge Anpassungen und Erweiterungsprogranm erungen sind machbar;
Angaben Mehr sprachi gkei t;
Zusat zl i che Mdul e: Ansprechpartnernmodul ; Info ABO Presse- und
Bi | darchi v; Veranstal tungen; Materi al box
Wor kf | ow @t verfigt Uber Freigabenechani snen. Dokunente koénnen von
managenent |Mtarbeitern bearbeitet oder angel egt werden, erscheinen jedoch
erst im Internet, wenn sie von einem Benutzer mt den
ent sprechenden Recht en frei gegeben wur den. Pr esse- und
Bi | dordner haben ei-ne zeitgesteuerte Archivfunktion, die Seiten
aktuell und Ubersichtlich halt wund zugleich die Suche nach
yalten* Informationen im Archiv ernbglicht. AuBerdem kann eine
zei t abhangi ge Aktivi erung/ Deaktivierung von Inhalten festgelegt
wer den.
Zugriffsve |@t verfugt Uber ein konplettes Usernmanagenent und unterscheidet
rwal t ung zwi schen vier Be- nut zerstufen vom Adm nistrator bis zum
Internet-Mtarbeiter. Ei nzelne (bjekte konnen Guppen von
Benut zern zugeor dnet werden.
Ver gabenbgl i chkeiten von Rechten nur fir bestimmte Seiten
und/ oder Seitenel emente sind vorgesehen. Die Anzahl der Benutzer
und Gruppen ist nicht linmtiert. Die Benutzerverwal tung ist auch
al ternativ Uber eine LDAP-Schnittstelle verfilgbar.
Publ i shi ng
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Hardware: PC Pentium Il 400, 128 M, Enterprise Server von SUN
rungen M crosystens (fir gro-RBere Systene).
Betri ebssystem UNIX (alle gangigen Varianten we Solaris,
Li nux, Irix), Wndows NT/2000; Linux
Clientplattform
St andar d Webbrowser 4. x (Netscape oder |nternetExplorer)
Ei ngesetzt |[Oracle 8.x (Inform x geplant) — Aufgrund seiner weitestgehenden
e Dat enbankunabhén- gi gkei t i st ei ne Ei nbi ndung ander er
Dat enbank |rel ati onal er Dat enbanken jederzeit und kurzfristig nmbglich.
Webser ver Apache Webserver, Netscape Enterprise Server

Ref er enzen

Prisma Verlag, Koln (http://wwm. prisma-online.de)

RTL Multinmedia GrbH (http://ww.rtl. de)

I1SIS Multimedia Net GrbH, Disseldorf (http://ww.isis.de)
EM Electrola GrbH, Koéln (http://ww.emnm nusic. de)

URL

http://ww. di medi s. de
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3.1.2 Amsterdam - Systembureau GmbH
Anwendungs | Wb Publ i shi ng-/ Cont ent - Managenent - Syst ene im I ntranet,
schwer punk | Extranet.

t

Kl ammer fidr unterschiedliche DV-Systene wie Lotus Notes, M
Exchange, SAP und andere.

Sonsti ge Der Fokus liegt in der einfachen Bedi enbarkeit der Software fur
Angaben Aut oren und Layouter.
Produkt entwi ckl ung von Ansterdam eingestellt, Konzeption und
Real i si erung ei nes neuen XM.-Applikationsservers fiur 4. Quartal
2001
Wor kf | ow Revision in zwei Stufen frei definierbar nmt Rucknel dung Uber
managenent | E-Mail und Shapes bei m Ei nl oggen.
Schedul er auf Seitenebene als Service.
Zugriffsve | Guppen und Benutzer sind vollig frei definierbar.
rwal t ung
Publ i shing | Stagi ng und Live Server sind beide nbglich.
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Betri ebssystem Tru-64 UNI X 4.0, HP/UX 11.0, Al X 4.2;
rungen W ndows NT /2000, W ndows 95/98
RedHat Linux 5.2, IRIX 6.5
Solaris 2.5.1, Solaris 7
Clientplattform
Uni x und M crosoft NT/2000 mt Java Runtinme Environnent
Ei ngesetzt | Cbjectiviy, PCET, ObjectStore;
e rel ati onal e Dat enbanken tUber ODBC und JDBC
Dat enbank |Java IDL, O bi xWb, auf Winsch jeder andere ORB
Webserver Ei gene Entwi cklung — alle Webserver kénnen als Proxy-Server fur

Anst er dam ar bei t en.

Ref er enzen

Deutsche Bau- und Bodenbank, Wesbaden (http://ww.depfa-
bank. de)

Bankhaus Sal Oppenheim Kol n

Scout gr uppe

Al ps Electric Europe, Disseldort (http://ww.al ps-europe.coni)

URL

http://ww. syst enbur eau. com
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313 ANTEROS - Siemens C-LAB
Cooperative Conputing & Conmuni cation Labor at o-
ry
Anwendungs | ANTEROS ist ein skalierbares E-Business-System der nachsten

schwer punk
t

Generation und kann da-her nicht nur fir zentrale Online-
Losungen, wie z. B. Produktkatal oge eines Herstellers, sondern
auch fur verteilte virtuelle Marktpl & ze verwendet werden. Eine
Mar kt pl at zoberfl &che ernbglicht dem Kunden pré&zise Anfragen in
der Summe al |l er Angebote.

Sonsti ge ANTERCS ist als generische Toolbox nicht eingeschrankt auf

Angaben gew sse Br anchen. Beson-ders geei gnet i st es far
strukturierbare Informationen, um dann auch strukturierten und
prézi sen Zugriff zu erl auben.

Wor kf | ow

managenent

Zugriffsve | Man kann fir die unterschiedlichen Benutzergruppen verschi edene

rwal t ung Si chten definieren.
Dadurch werden dann zum einen nehr/weniger |Informationen
angezei gt oder aber es werden auch andere Kl assifikationen fir
die Daten angeboten (d. h. andere Zugriffsstrukturen auf die
Informationen). Die Daten sind aber nur einmal abgespeichert.

Publ i shing |Live Server

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- AlX, DG UX 4.2, DYNI X/ ptx 4.4.2 forward, HP-UX, IR X, Linux,

rungen MacOS, Novell Netware, Open VMS, 0S/2, 0S/390, OS/400 SCO
Tru64 UNI X; Uni xWare, VxWorks und W ndows NT/ 2000
Clientplattform
ANTEROS ist vollstadndig in Java realisiert und daher
pl att f or runabhéngi g

Ei ngeset zt | Zur Dat enbankanbi ndung set zt ANTERCS auf die

e St andardschnittstelle JDBC auf und unterstitzt danmt nahezu

Dat enbank |alle rel ational en Datenbanken (Access, Oracle, ...)
Java

Webser ver Das Frontend generiert HTM.-Seiten mittels Servlet-Technol ogie.

Daher wird ein WAV Server nmit Servlet-Engi ne vorausgesetzt (die
aber fir nahezu alle WMWV Server angeboten werden).

Ref er enzen

Marktplatz des VDVA nit Informationen zu Mtgliedsfirnen und
deren Produkten/ Dienstleistungen sow e Verbindungen zu ersten
Onl i ne- Produkt kat al ogen und Di enstl ei st ungen

Medi en- Marktplatz far Bildmaterial einer Miltinedi aagentur
Gebraucht - Trai |l er - Bor se

Pr odukt kat al og ei ner Zahnr adf abri k

URL

http://ww.c-1ab. de
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314

CMdall - Content Management AG

Anwendungs
schwer punk
t

Rein internetbasiertes Content-Mnagenment-System Es handelt
sich nicht um Server Farming, sondern um reines Application
Service Providing eines hochwertigen Content-Managenent - Syst ens
fur Webinhalte.

Sonsti ge Websites erstellen und pflegen.

Angaben Zi el gruppen: haupt sachlich kleinere Unternehmen bis Mttel stand
und Privat anwender.

Wor kf | ow Redakti on durch Rol | en/ Recht ever gabe.

managenent | Qualitéatssicherung der letztendlichen Freigabe durch den
Chefredakteur (Veroffentlichung) -> Upload der geénderten
Seiten in den Webspace

Zugriffsve |Userrollen: Content-Autoren koénnen neue Seiten anlegen und mt

rwal t ung Content fillen / Content bearbeiten. Tenplate-Autoren erstellen
Tenpl ates zur Darstellung der Inhalte. Der Admnistrator
vergi bt frei wahl bare Rechte. Der Chefredakteur kann die Seite
schlieBlich veréffentlichen.
Die Rechte beziehen sich auf Userrollen und den Zugriff auf
Sei t enber ei che bzw. ei nzel ne Seiten.

Publ i shing | Stagi ng.

Prinzip Kopi en der Website werden auf dem zentral en Server bearbeitet —
gednderte Datei en werden hochgel aden.

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Kei n Server notwendig (bei ASP)

rungen Clientplattform
Har dwar e: beliebig
Betri ebssystem alle, fir die Browser erhaltlich sind, wie z.
B. M5 Wndows 95/98/2000, Linux, McOS, Solaris, andere Unix-
Derivate
Br owser basi ert es Front end far die redakti onel | en und
adm ni strativen Aufgaben

Ei ngesetzt |Nicht notwendig: Kkeine Datenbankanbindung nétig, da die

e Dat enbank auf zentral em Server betrieben w rd.

Dat enbank

Webser ver Ni cht notwendig, da lber einen zentralen Server zugegriffen

Wi rd.

Ref er enzen

Das System wurde erst imJuni/Juli 2000 verflgbar.

URL

http://ww. cnmdal | . com
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3.1.5

Community Engine ™ - Webfair AG

Anwendungs
schwer punk
t

Webfair AG ist ein fuhrender Anbieter von Business Community
Sof t war e, E- Busi ness- Sol uti ons, webbasi ertem Par t ner -
Rel ati onshi p- Managenent und der Entw cklung von Inter-, Intra-
und Extranet-Ldsungen. Zum Auf bau von Busi ness Communities auf
Basis eines Content-Mnagenment-Systens im Intra-, Extra- und
Internet aus einer Datenbasis wrd auch Active Know edge
Managenent unter st it zt.

Sonsti ge Uber die integrierten Mdule Chat und Forum sowie die

Angaben zahl rei chen Feedbackn®glichkeiten, die das System bietet, wrd
eine Verbindung von |Informationsverwaltung und Konmunikation
Uber eine geneinsane Datenbank geschaffen. Dariber hinaus
ermbglicht die Verwendung von XM.-Tenplates im SM/HTM.-Wb
Client die klare Trennung von Content und Layout und eine
ei nfache Ei ngabe von | nhalten.

Wor kf | ow- Erstellung von Topic-, Autoren- und topic-/autorbasierten

managenent | Wor kf | ows

Zahl rei che Mbglichkeiten der Voreinstellung von Optionen (z. B.
beim O flinestellen automati sch zuriuck an den Autor)

Zugriffsve

Unf angrei che Zugriffsberechtigungen fur Autoren (Eingabeseite)

rwal t ung und User (Ausgabeseite)
Ver gabe von Kl assifizierungen fir Content Objekte
Rol I enkonzept: Subadmi ni stration besti mter Bereiche
I mport von W ndows NT Berechtigungen
Publishing | Staging mt Production Server und Live Server
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Har dware: CPU Pentiun 400 (min.) oder Al pha; 256 MB RAM HD 8
rungen GB
Betri ebssystem Wndows NT 4.0 SP4, Wndows 2000, Linux 6.Xx,
Sol ari s
Clientplattform
Betri ebssystem Wndows 95/98 oder NT /2000
Browser: Internet Explorer 4.x/5.x oder Netscape 4.x/5.x
Ei ngesetzt [Mcrosoft SQ Server 7 und Oracle 8i
e Java JDT (Java Data Transmitter)
Dat enbank
Webser ver Apache, Mcrosoft Personal Wb Server, Mcrosoft Internet

Informati on Server, Netscape FastTrack & Enterprise Servers

Ref er enzen

Arbei t erkammrer Cberésterreich
Bi r kenbi hl G uppe,

Roche Di agnostics GrbH

Vol kswagen AG

URL

http://ww. webf air. de
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3.1.6

Content Manager - plenum new media AG

Anwendungs
schwer punk
t

Cont ent - Managenent - Redakt i onssyst em

Alle Sites. Das System verwaltet alle Inhalte einer Site als
Konmponenten, di e wahrend des Erzeugens zu einer Datei statisch
(HTM.) oder dynamisch (Perl, PHP, ASP, JSP) zusammengeset zt
werden. Diese wird dann vom Stagi ng Server durch die Qualitéats-
si cherung zum Live Server ubertragen. Anbindung von externen
Dat enquel | en per JDBC/ ODCB nigl i ch.

Sonsti ge Maskenorientierte Ei ngabe fir Content
Angaben Anbi ndung von benut zerdefinierten Tabell en
mandant enf &hi g
Integrierte Miltinedi a- Dat enbank
Dat enbank- und webserver unabhéangi g
Zeitgesteuerte Frei gabe nmiglich
Ver si oni erung von | nhalten
Wor kf | ow- Redaktion, Qualitatssicherung, Produktion durch den Content
managenent | Manager
Zugriffsve | Guppen sind frei definierbar.
rwal t ung Rol I en sind nicht definierbar.
Recht e sind vorgegeben.
Di e Zuordnung von Rechten zu Guppen ist frei wahlbar. De
Recht everwal tung i st an Wndows NT angel ehnt.
Publishing |Die Seiten werden vom Mtarbeiter auf dem Staging Server
Prinzip erzeugt, von dort nach Zustimung der Qualitatssicherung zum

Li ve Server ubertragen.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Har dwar e: abhangi g von der G 6Re der Site
rungen Betri ebssystem W ndows NT/ 2000, Unix, Linux
Clientplattform
Hardware: intel Pentiumll, ab 400 MHz, 128 MB
Betri ebssystem |jedes Betriebssystem fir das Java verflgbar
ist;
Installation erforderlich oder Appletversion
Ei ngesetzt [Alle rel ational en Dat enbanken (Uber JDBC- oder ODBC)
e Oracle, Mcrosoft SQU Server, Sybase, M/SQ., Mcrosoft Access
Dat enbank |wurden erfol greich getestet.
Java RM
Webser ver Alle; Projekte auf Ms Internet Information Server 3 /4;

Apache, Netscape, Oracle Wb Application Server

Ref er enzen

www. schering de

ww. veag. de

www. dudar f st . de

www. ber | i ner-vol ksbank. de

URL

http://ww. pl enum new nedi a. com
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3 Pr odukt tiber si cht

347

Content Server - Active WEB

Anwendungs
schwer punk
t

Intranets in G oBunternehnmen fir dezentral es |nformtions- und
W ssensnanagenent ,
kommerzielle Internet-Auftritte

Sonsti ge Ei nset zbar al s Ent wi ckl ungsungebung far webbasierte

Angaben Auskunft ssyst ene
Schnittstell e zu Dokument enmanagenent - und Control | i ng- Syst emen
Fertige Konponenten fir schnelle Projektlésungen, Warenkorb,
Hel pdesk u. a.

Wor kf | ow Frei nodellierbare serielle Redakti onsprozesse

managenent | (Definition von Schritten, Fristen, Rollen, Zugriffsrechten auf

hj ekt e)

Zugriffsve

Direkter Zugriff auf NT-Konten und Guppen (keine separate

rwal tung Benut zer ver wal t ung)
Lese- und Redaktionsrechte frei definierbar

Publ i shing | Sinul tanes Staging beliebiger Teil nengen der Wbseite

Prinzip (Voraussetzung fiur dezentral e Redakti on)

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Hardware: M n. 256 MB RAM mi ndestens Pentium ||l 400 MHZ

rungen Fest pl att enbedarf fir Datenbank und Software ca. 500 MB
Betri ebssystem Wndows NT 4.0 Server, Wndows 2000 Enterprise
Clientplattform
Santliche Funktionen werden uber Web-Browser (konpatibel zu
HTML 3.2) abgewi ckelt.
Fir Redaktion Mcrosoft- oder Netscape Versionen ab 4.0
enpf ohl en.

Ei ngesetzt | Di e Anbi ndung erfol gt Gber OLE-DB.

e Erfol greicher Einsatz bislang mt Mcrosoft SYL Server 6.5 und

Dat enbank 7.0 und Oracle 8.x

Webser ver M crosoft Internet Information Server 4.0

Ref er enzen

Dai m er Chrylser AG Mettingen
Deut sche Bank AG Hanburg

Hil sta, Stadl ohn

Johnson & Johnson GnbH;, Bad Honnef

URL

http://ww. ms-it.de und ms.de
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3.1 Produkte

3.1.8

CONTENS professional - Contens Software GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

CONTENS ist die Web-Content-Mnagenent-Konplettl 6sung, mt der
schnel |, konplexe Wb-Sites angelegt, aktuelle Seiteninhalte
editiert und dynam sche Applikationen integriert werden kdnnen.

Auf Grund der zugrundeliegenden Architektur eignet es sich fir
die Unset zung von unf angr ei chen Internetauftritten,
| ei stungsf &higen Intranets, kundenorientierten Extranets und
konpl exen Web-Portals.

Es ist ein nodulares, skalierbares und offenes Wb-Content-
Managenent - System  fir die professionelle Verwaltung von
Internets, Intranets oder Extranets. Und richtet sich in erster
Linie an mttel st andi sche Unternehnen.

O fene Standards erndglichen nahezu in jede Richtung eine
Erwei terung und eine Integration in andere Systene.

Sonsti ge Mt der Banner Rotation |assen sich alle Wrbebanner einer Web-
Angaben Site zentral verwalten.
Ei nfaches Verwalten wund Kategorisieren auch unfangreicher
Bi | dbest &nde erl aubt das Mdul Bil ddat enbank.
Durch die Detail suche werden auch Inhalte gefunden, die uber
dynam sche Dat enbank- Appl i kati onen auf den Wbseiten angezei gt
wer den.
Di e Dokument endat enbank bietet eine unfassende Verwaltung von
Dokumenten, die auf der Wb-Site berechtigten Nutzern zur
Ver f lgung gestellt werden sollen.
Im d ossar konnen Fachbegriffe aus |hrem spezifischen Unfeld
nachgeschl agen werden.
Manager  Online-Shop-Applikation fiar kleinere wund mttlere
Anf or der ungen.
Wor kf | ow Zwi schen  Nutzern und/oder Nutzergruppen koénnen Workflows
managenent |definiert wer den: Frei schal trechte, Kontrol | -

/ Uber ar bei tungsrechte oder z. B. der automatische Versand von
Mel dungen via E-Mail .

Fir Nutzergruppen und Nutzer kann der Zugriff auf bestimte
Seiten und Seitenbaune genau eingestellt werden. Es wrd dabei
zwi schen Lese-, Schreib-, Losch-, Design- und Publish-Rechten
unt er schi eden.

Zugriffsve

Granul are Recht ever gabe: Sie kénnen auf Seiten- oder

rwal t ung Ver zei chni sebene verschi edene Berechtigungen fir Redakteure,
Controller und Administratoren einrichten und auf dieser Basis
i ndi viduel l e Fr ei schal t ungs- Wr kf | ows def i ni eren. Ei n
personlicher Desktop mit integriertem Aufgaben-Adm nistrator
unt er st it zt den Konmuni kati onsfl uss zw schen den Redakt euren.

Publ i shi ng

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Plattform M cosoft Wndows NT /2000, Sun Solaris (2.5 oder 2.6)

rungen Clientplattform
W ndows 3. x/95/98/ NT/ 2000, MacCS, Unix, Fur Redakteur Browser
der 4. Generation

Ei ngesetzt [Alle SQ.-féahigen Datenbanken wie Mcrosoft SQ.-Server, Oacle

e oder Inform x

Dat enbank

Webserver Apache, Netscape, IIS 4.0

Ref er enzen

Brose Fahrzeugteil e, Buhl Data Service - Interaktive
W ssenspl attform
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deutsche eislauf-union e.V., D scovery Channel Deutschland,
Fi | mkunst - Musi kverl ag, 4 obeGound, |IM Industrie Managenent

Hol di ng, intervox.deB2B-Pl attform Job Bor se Minchen,
Ki r chG uppe
URL http://ww. cont ens. de
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3.1

Pr odukt e

3.1.9

COPS - Cin

etic Medientechnik GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Zi el gruppe: Zur
Ent wi ckl ung

Pfl ege von konpl exen Internet-Projekten und zur

von Onl i ne- Di ensten/ Portal en,

Fi lial netzen und E- Conmer ce- Lésungen.

Wite Teile des

Systens werden kundeni ndi vi duel | angepasst.

virtuellen

Sonsti ge COPS ist kein Produkt, sondern ein flexibles, skalierbares

Angaben Di enst | ei stungspaket. COPS unfasst alle benttigten Service- und
Syst enkonponenet en fir den Aufbau und den Betrieb von konpl exen
Onl i ne- Proj ekt en.
Comuni ty- Funkti onen: Managenent von geschl ossenen
Benut zer gr uppen, Per sonal i si erung auf ei nzel ne Benut zer
i nkl usi ve Benut zer dat enbanken, Newsletter und Di skussionsforen.
Progranmm erbarkei t: individuell erweiterbar durch den Anbieter.
Schnittstellen: Zugriff auf externe Datenbanken, offene Im und
Export-Schnittstellen.

Wor kf | ow- Rol | en- und Recht ekonzepte auf verschi edene Inhalte

managenent

Zugriffsve

rwal t ung

Publ i shi ng | Dat enbankgest ut zt es, tenpl ateorientiertes Redakt i onssyst em

Prinzip I mpl enenti erung, Hosting und Administration erfol gt im Hi gh-End
Rechenzentrum des Anbi et ers. Dynami sche zeitgesteuerte
Sei tengenerierung inklusive Navigation wund Verlinkung. Zur
Recherche stehen Volltextsuche und Verschlagwortung zur
Verfigung. Es stehen =zahlreiche Systenfunktionen und Wb-
Anwendungen zur Verf lgung.

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Bet ri ebssystem Li nux

rungen Clientplattform
Browserbasiertes Frontend fur redaktionelle und administrative
Auf gaben.

Ei ngesetzt |Oracle und Lotus Notes

e

Dat enbank

Webser ver

Ref er enzen

WEB. de, das deutsche Internetverzeichnis (http://ww. web. de)

BASF Akti engesel

I schaft (http://ww.basf. de)

Lastm nute.de (http://ww. nedi zi n-aktuel | . de)

VDE Verband der

El ektrot echni k El ektroni k | nformat

e.V. (http://ww:.vde. de)

i onst echni k

URL

http://ww. ci net

ic.de

(( Cvs MA3. doc

Stand: 09.07.2003 10:38 ))

105


http://www.web.de/
http://www.basf.de/
http://www.medizin-aktuell.de/
http://www.cinetic.de/

3 Pr odukt tiber si cht

3.1.10

CoreMedia Publisher - Core Media AG

Anwendungs
schwer punk
t

Ei n Content-Managenent- und Redaktionssystem fir Mega-Sites,
Portal e und Mul ti nmedi adi enste far alle Ber ei che der
unt er nehnmensiber gr ei f enden Cont ent - Wert schoépf ungskette ab:
Content Production, Content Managenent, Content Delivery,
Content Syndi cati on.

E- Commerce + Content-Managenent; Intra- und Extranet nit hoher
Aktual itat.

Verteilte Redakti onen mt hohen Anforderungen an den Durchsatz.
Cross Medi a. WAV SIS, WAP, Fl ash, Mai |, Fax;

nachrichtenbasierte Wbseiten mt hochster Aktualitat, vielen
Quel I en und Agenturen fur die |aufende Lieferung und Veredel ung
von Content, Presseagenturen.

Sonsti ge Die Innovationsstiftung Hanburg fordert die Entw cklung von
Angaben Cor eMedi a.
Di e Deutsche Presse-Agentur ist strategischer Partner bei der
Wei t erentwi ckl ung von Cor eMedi a.
Wor kf | ow Aktiver, eventbasierter Server nmit CORBA API's — O fenheit zur
managenent | Anbi ndung von Drittsystenen;
4- Augen-Prinzip / Qualitéatssicherung; regelbasierte Erstellung
von Linkvorschl agen; zeitgesteuertes Publizieren, Léschen und
Archi vi eren; automati sches Li nkmanagenent bei der Publikati on.
Zugriffsve |Benutzer, Guppen (n:m; Rechte: Lesen, Bearbeiten, Freigeben,
rwal t ung Publ i zi eren, Ldschen, Supervisory.
Zuordnungen: Ein Benutzer kann nehreren G uppen angehoren;
Rechte konnen den jeweiligen Guppen fir einzelne Odner und
Dokument e zugeordnet werden. Rechte kodnnen in der Hierarchie
flexi bel redefiniert werden — Mandant enf &hi gkeit.
Publ i shing | Vol | stéandi ge Trennung von Produktions- und Publikationsserver
Prinzip mt ei genstandi gen Dat enbanken.

Staging als selektiver, kontrollierter Abgleich auf der
Appl i kat i onsebene.

Nut zung von Hash-Verfahren zum schnellen und robusten Abgleich
durch Firewal | s.

Option: Staging der generierten HTM.-Seiten (Baune) per FTP nit
sel ektivem Update, sofern die konplette Site nur als Menge
stati scher Seiten generiert werden soll.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Har dwar e:

rungen PC. mnd. Pentium Il, 350 Miz; 128 MB Hauptspeicher, 4 GB
Festpl atte;
SUN: mind. Enterprise Server 250; 250 Mz Prozessor, 256,
Haupt spei cher, 4 GB Festplatte; HP-UX: vergleichbarer Rechner
wi e bei SUN
Clientplattform
Im High-End-Bereich eigene Installation notwendig (Java-
Anwendung) .
Uber HTM.-Frontend koénnen Eingaben und einfache Operationen
erfol gen; Redakt i on, Qual itatssicherung wund Administration
erfol gen am gl ei chen Frontend.
Har dware: mnd. PC Pentiuml!l, 300 MHz, 128 MB Haupt spei cher
Betriebssystem Java Plattfornen — insbesondere Wndows 95/98;
W ndows NT 4.0, Linux.

Ei ngesetzt [Oracle 7, Oracle 8, Adabas D 10 / 11, |BM DB/2; Anbindung uber

e JDBC.
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Dat enbank

CORBA, Java, Servlets

Webser ver

Enpf ohl ener Webserver: Apache - kei ne funktional en

Ei nschr &nkungen bei anderen Servern.

Ref er enzen

Dpa — Deutsche Presse-Agentur, Bertelsmann T1 New Medi a
Rhei ni sche Post, TU Hanburg — Harburg

URL

http://ww. corenedi a. com
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3 Pr odukt tiber si cht

3.1.11

Discovery Server - Lotus Development

Anwendungs
schwer punk
t

W ssensnmanagemnent und I nf or mat i onsnanagenent von
Unt er nehmensi nf ormat i onen fir grof3e Anbieter

In Verbindung mit dem Wssensportal Lotus K-station ernbglicht
die Software, Wssen aus den innerhalb eines Unternehnmens
vor handenen | nformati onen zu generieren

Sonsti ge

Angaben

Wor kf | ow Systemati sche Kooperation von einzelnen Mtarbeitern und Teans
managenent |sowie die geneinsane Nutzung von Experten-Know how oder

I nformati onen aus Dokunment en und Dat enbanken

Hi nter dem Lotus Discovery Server verbirgt sich eine
Technol ogi e, di e Bezi ehungen zwi schen Personen, Aktivitaten und
Inhalten innerhalb eines Unternehnens herstellt. deichzeitig
werden so genannte Lagepl dne erstellt, die Aufschluss Uber die
in einem  Unternehmen vor handenen I nformati onen geben
Mtarbeiter konnen mt Hilfe dieser Lagepl ane problem os auf
bendtigte Informationen zur richtigen Zeit am richtigen Ot
zugrei fen.

Zugriffsve
rwal t ung

Publ i shi ng
Prinzip

Techni sche
Anf or de-
rungen

Serverplattform
Lotus K-station
Clientplattform
her komm i che Browser

Ei ngeset zt
e
Dat enbank

Webser ver

Ref er enzen

URL

http://ww.l otus. de/
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3.1.12

DICE - Novolabs.gmbH

Anwendungs
schwer punk
t

New Ceneration | ntranet

Unt er nehnmenswei t es W ssensnanagenent
Enterprise Infornmation Portal
Virtuell e Arbeitsplatze

Ext erne Spezialistenportals

Al | genei ne Portal Websites

Sonsti ge DI CE besteht aus einer Systenplattformmnmt Profile- und Policy-

Angaben Manager sowi e einer Reihe von Anwendungsnodul en. |Im Standard-
Paket enthalten sind Mdule fur Messagi ng, Schedul i ng,
Taskmanagenent , Kont akt managenent , Dokument enmanagenent ,
Editor, Kommuni kation, Newsagent. Optional erhaltlich sind
Know edge- Base, Xzam (Online-Lernsystem, 1:1 Marketingsystem
sowi e verschiedene E-Business Mbdule. Uoer die DI CE-API
und/ oder Uber die mitgelieferte CORBA-Schnittstelle kdnnen auch
i ndi vi duel | angefertigte  Anwendungen  oder Drittanbieter-
Sof tware ei ngebunden werden. Schnittstellen erlauben die
Nut zung von z. B. Lotus-Anwendungen oder auch Ms CQutlook als
Fr ont end.

Wor kf | ow- Jedes DI CE Anwendungsnodul ver f ugt Uber einstel | bare
managenent | Benachrichtigungs- und Genehm gungsfunktionen, die von einemim
Paket ent hal t enen SMIP/ POP3 Server ausgefihrt werden.

Zugriffsve |Der DICE Profile & Policy Manager besteht aus ei ner Konbination
rwal t ung aus hierarchisch in einer X 500 Datenbank abgelegten und via

LDAP zugangl i chem Ver zei chni sdi enst (statische
Benut zeri nformati onen und Authentizierung nach X 509/SSL),
sowi e einer objektrelationalen Profildatenbank fur dynam sche
I nf or mat i onsobj ekt e. Es lassen sich beliebige Rollen /
Benut zer gruppen frei definieren und verschachtel n.
Publ i shing |Das Publizieren von Inhalten kann an eine Freigabe gebunden
Prinzip wer den. Nach Frei gabe erfol gt eine autonmati sche Liveschal tung.
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Hardware: M nd. Intel Pentium 128 MB Hauptspeicher, - Sparc,
rungen HP, IBM RS 6000
Betri ebssystem Mcrosoft Wndows NT /2000, Sun Solaris, |BM
Al X, HP-UX, SCO Linux und weitere UNI X Derivate
Clientplattform
Al's Front end di ent der Br owser, uber den santliche
Syst enf unkti onen errei chbar sind.
Ei ngesetzt |MWSQL (im System enthalten) - wahlweise konnen zahlreiche
e Dat enbanksysteme (Oracle, Sybase, I nform x, SQ  Server)
Dat enbank |verwendet werden, auf der Mcrosoft Wndows NT Plattform via
ODBC.
Ei gene M ddl eware, Servliets, PHP3; CORBA 2.0-ORB (im Paket
ent hal t en)
Webser ver Es werden alle géngi gen Wbserver unterstitzt; enmpfohlen und im

Instal |l ati onspaket enthalten ist der Apache Webserver.

Ref er enzen

Techem AG

Chemi sche Werke ROhm
Degussa- Hil s AG

Eur egi o Rhei n- Val

URL

http://ww. novol abs. de
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3.1.13

DOMIS - EDM Software AG

Anwendungs
schwer punk
t

Cont ent - Managenent - System fuar Web-Auftritte im Internet und
unt er nehmensei gene Intranets bzw. von Extranets in
geschl ossenen Benut zer gr uppen. Es wrd auch Cross Media
Publ i shi ng gebot en.

ERP- Systeme wie SAP R/'3 zu integrieren und Kommunikation via
SM5 und WAP einzubinden. Die Architektur stellt nit ihrer
Clusterfahigkeit und der Instanzenbildung eine Gundlage fir
den Produktionsbetrieb dar.

Sonsti ge
Angaben

Es koénnen beliebige Shopldsungen in die Wb-Ooerflache
integriert werden. EDM bietet in diesem Zusanmmenhang einen
eigenen Online-Shop auf Basis von Lotus Notes/ Domino an;
I mport bestehender Websites in DOMS im HTM.- Format; Abonne-
ment sf unkti onen far Cont ent mt integrierter E- Mai | -
Benachri chti gung; News - Ti cker, Ei nbi ndung von
Ti ckerfunktionen in Wbsites fur aktuelle News; Application
Service Providing — Innerhalb der Teamwrk-G uppe ernbglicht
EDM di e Ausl agerung des Betriebs von DOM S und das Hosten des
Contents i m Rahmen von ASP.

Wor kf | ow
managenent

DOM S unterstitzt den Web-Admi nistrator bei der Definition des
Workflow zwi schen den Verantwortlichen und stellt dessen
Ei nhaltung sicher. Alle an einer Site vorgenonmenen Anderungen
sind nicht sofort o6ffentlich sichtbar. Bevor die neu erstellten
oder bear bei t et en Inhal te im I nternet/Intranet/Extranet
sichtbar sind, missen sie zuerst ,veroffentlicht* werden.

Zugriffsve

I'm nehrstufigen Benutzer- und Rechteverwaltungssystem koénnen

rwal tung die Berechtigungen fur jeden Benutzer global fir ganze Sites
oder lokal fir Zweige von Sites bis herab zu einzelnen
I nhal t sel ement en f est gel egt wer den. Ei ne hori zontal e
Recht evergabe sorgt fur die fachliche Trennung. Es gibt vier
Rol | en:
.Autoren“ erfassen und pflegen Daten fir das Web.
. Freigeber® prufen fertig gestellte Dokumente und geben sie
frei.
, Web- Admi ni strator® kann als Einziger die Rechtestruktur und
di e Gestal tung mani pulieren.
, Archi var*® archiviert Dokunent e, deren
Ver of f ent | i chkei tszei traum abgel aufen i st.

Publ i shing [ Uber einen Staging-Prozess werden die fur das Publizieren

Prinzip frei gegebenen Seiten vom Entwi cklungssystem i. d. R.
zeitgesteuert auf einen Webserver uUbertragen. DOM S unter st it zt
sowohl Staging als auch ein Live Server Konzept. |Im Gegensatz

zu statischen Web-Auftritten wird eine Seite erst zum Zeit punkt
des Aufrufes dynam sch erzeugt (On the fly).

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Jedes Betriebssystem auf dem Lotus Domino 5.03 oder hoher

rungen lauft (z. B. Wndows NT, Wndows 2000, Linux, OS 390, Solaris)
Clientplattform
Web Browser (Internet Explorer ab Version 3.x bzw. Netscape ab
Version 3.x) oder alternativ mt einem Notes Cient (Version
5.0 oder hoher). Fiur die Wb-Adnministratoren ist ein Notes
Client notwendig (ab Version 4 uber die o.g. Wb Browser).
DOM S ent hdlt Java- Konponent en.

Ei ngesetzt [DOM S verwal tet Design und Content in Lotus Notes Datenbanken.

e Uber Schnittstellen kann auf folgende Systeme zugegriffen
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Dat enbank |werden: ODBC- Datenquel | en, JDBC- Dat enquel | en, XM.- Dat enquel | en,
ERP- Syst eme ( SAP)
Lot us Domi no

Webser ver Lot us Dom no Webserver ab 5.03

Ref erenzen | Abfal | ent sor gungs- und St adt r ei ni gungsbetrieb der St adt
Pader born (http://ww. asp- pader born. de)
Kassenzahnarztliche Vereini gung Hessen (http://ww.kzvh. de)
TNT Express GrbH (www. t nt. de); Viterra AG
(http://ww. viterra. de)

URL http://ww. edm de
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3 Pr odukt tiber si cht

3.1.14

DocMe - Arago Institut GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Informati on Model i ng

Ver sorgung verschi edener Anwendungen aus ei nem | nf or nati onspool
W ssensnmanagenent

I nf ormati onswei t er ver wendung

Cont ent Managenent

Sonsti ge Arago stellt zwei konplett konfigurierte Denpbsysteme unter

Angaben http://finance. arago. de und http://research. arago. de zur
Ver f gung.

Wor kf | ow Frei gabe, Redaktion und QS sowie Pre-Production Services sind

managenent |pro Kl asse und Ziel system ndglich.

Ei nbi ndung in Standard Workfl ow Mechani smen ab Version 3.0

Zugriffsve

Vor gegebene Rol | en: Autor, Redakteur, Adm nistrator.

rwal t ung Rechte: sehr granular pro Kl asse und Server vergebbar.
Adm nistration in DocMe sel bst oder per LDAP-Server / Directory
Server; getestet mt Netscape Directory Server, Mcrosoft
Active Directory, QOpen LDAP

Publ i shing | Stagi ng kann, nmuss aber ni cht definiert wer den;

Prinzip Frei gabeverfahren sind mt ,4 oder nehr Augen“-Prinzipien und

mehr fach pro Dokunent enkl asse defi ni erbar.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- SUN Solaris ab 2.5.1, SG IR X ab 6.2, HP HP-UX ab 10.20, Linux
rungen ab Kernel 2.x, glibc, IBMAIX ab V, M5 Wndows 2000, M5 W ndows
NT 4.0
Clientplattform
Sowohl eigener Cient als auch Steuerung Uber Browser noglich.
Browser-Clients si nd ein ca Baukast en, der konpl et t
individualisierte Interfaces ernbglicht.
Betri ebssystem MS Wndows 95/98, M5 Wndows NT 4.0, Ms W ndows
2000
Ei ngesetzt |Version 2.8 DBM Files — direkter Zugriff
e Version 3.0 Ocale / MWSQ / Informix (nur fdr Verwaltung,
Dat enbank Konfi guration, |nformati onsmanagenent)
Webser ver Jeder Webserver, der Daten vom Betriebssystem | esen kann.

Erfolgreich getestet mit Netscape FastTrack Server, Netscape
Enterprise Server, Apache, Mcrosoft Internet Infornation
Server, CERN | BM

Ref er enzen

Uni on I nvestnent (http://ww. union-investnent.de)
Minchner Ruckver si cherungen

HpyoVer ei nsbank

Dresdner Bank AG (http://ww.dresdnerbank. con

URL

http://ww. arago. de
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3.1 Produkte

3.1.15

Documentum 4i eBusiness Edition - Documentum, Inc

Anwendungs
schwer punk
t

Dokument enmanagenent - Syst em und  Cont ent - Managenent - Lésungen
zur Unterstitzung von E-Business-Applikationen (ldentifikation

und Kat egorisierung von \Web-Inhalten). Es bi et et die
Erstel lung, Personalisierung, Verwaltung sowie Lieferung von
Internet- und Unternehnmens-lnhalten. Uber eine geneinsane

Unt er nehmens- | nf rast r ukt ur wer den die geschaftskritischen
Inhalte dynamisch mt Wb-Inhalten verbunden, um jegliche E-
Busi ness-Initiativen, wie B2B, B2C und B2E zu unterst it zen.

Fir Online Transaktionen, Geschéaftsaustausch, Partner- und
Li ef er ant en- Bezi ehungs- Managenent

Kann mit E-Commerce-Pl attfornen konbiniert werden.

Die Inhalte und Mtadaten werden in verschi edenen Sprachen
verarbeitet.

Cross-Media Publishing: Die erstellten Inhalte werden Uber
bel i ebi ge Kanal e bereitgestellt, beispielswise auf drahtlosen
CGeraten, Mobiltelefonen, im Wb, in gedruckter Form oder auf
CDs. Das schlieflt Katal oge, Faxgerate, E-Miil, und PDA-Ceréate
ein.

Sonsti ge XM.- basi erend,

Angaben Per sonal i si erung,
Aut omat i sche Kat egori si erung und Kl assifi zi erung,
Skal i erbare Plattform offene Standards,
Erwei terung um ein Mdul fir Teans,
Lebenszykl usdi enst e: Ei ne wi chtige Konponent e der
Aut omati sierung  von Geschaft sprozessen; ernbgl i chen ei ne
automati sche Verwaltung von Dokunenten in allen Phasen (Test,
Bear bei tung, Zulassung und Bereitstellung) und gewdhrleisten
gl eichzeitig die Si cher hei t des Inhal ts durch
Uber wachungsl i sten und Funktionen zum Auschecken.

Wor kf | ow Docunent uns E- Busi ness Appl i cations optimeren die

managenent | Zusamenarbeit von Teans und verbessern die Qualitat der
Er gebni sse durch die Bereitstellung von "Best Practices".
Durch Workflows werden die Inhalte durch die Geschéaftsvorgange
geleitet, so dass sie in jeder Phase Uberprift, zugel assen und
auf ihre Sicherheit hin gepruft werden  kdnnen. Ei ne
benut zerfreundl i che Oberflache nmt Drag & Drop-El enenten und
Synbol en  fur typi sche  Workfl owauf gaben wie Bear bei t en,
Uoerprifen und Zulassen vereinfacht die Erstellung von
Workfl ows in Docunmentum 4i. Documentum 4i enthédlt vordefinierte
Wor kfl ow Vor | agen, damit ohne weitere Vorbereitungen mit der
Arbei t begonnen werden kann.

Zugriffsve

rwal t ung

Publ i shing |Live und Stagi ng Content Delivery

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- W ndows NT /2000

rungen UNI X
Clientplattform
W ndows, UNI X

Ei ngesetzt |[Oracle

e

Dat enbank

Webser ver Appl i kations- und E-Conmerce-Server: ATG Dynanp, BEA WbLogic,
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BroadVi sion One-to- One, | BM  WebSphere, Sun i Pl anet und
CoMergent, 11S 4

Ref erenzen |Knoll AG ABB Al st om Power, Roche Hol ding AG Nortel Networks

URL http://ww. document um de
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3.1 Produkte

3.1.16 DynaBase - eBusiness Technologies
(vormal s I nso)
Anwendungs |DynaBase ist ein integriertes Content-Mnagenent- und Wb-

schwer punk
t

Publ i shing-System zur Verwaltung und Pflege von grofRen
dynam schen Wbsites.

Sonsti ge

Angaben

Wor kf | ow- In DynaBase ist Workflowranagenent integriert. |In Verbindung
managenent | mt der Zugri ffsverwal tung, der MBgl i chkei t der

Ver si onskontrol | e und dem Aut or en- Managenent - Mechani smus stel |t
dies eine Plattform fur das Verwalten der Inhalte zw schen dem
Aut or, dem Desi gner, dem Entwi ckl er und dem Publ i sher dar.

Zugriffsve

Zugriffsrechte wer den Uber den DynaBase Web Manager

rwal tung adm ni striert. Es kénnen G uppen m t i ndi vi duel | en
Zugriffsrechten definiert werden. Natirlich kénnen auch Rechte
ei nzel ner User bis auf Tag-Ebene definiert werden.

Publ i shing | Aus dem XM.- Repository werden di e Wbseiten dynam sch generiert

Prinzip und publiziert. Die Inhalte werden separat gehalten und Uuber

Tenpl at es angezei gt . Di es wird Uber die DynaBase
Dokunent enkl assen bzw. die DynaBase Scripting Language
gesteuert.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Betri ebssystem M crosoft W ndows NT/ 2000, Solaris 2.6
rungen Clientplattform
Betri ebssystem M crosoft Wndows 95/98/NT/2000, Solaris 2.6,
MacCS 8.1
Fir DynaBase stehen drei dients zur Verflgung:
DynaBase Wb Manager Pro (javabasiert): Mcintosh OS 8.x,
Solaris 2.5 und Wndows 95/98/ NT/ 2000
DynaBase Wb Author (browserbasiert): z. B. Mcrosoft Internet
Expl orer 4.0, Netscape Navigator 4.0
DynaBase CLI (Command Line Interface, javabasiert)
Samtliche Funktionalitaten koénnen auch uUber ein HTM-Frontend
und ei nen Standard Web- Browser genutzt werden.
Ei ngesetzt | bjectStore (in DynaBase enthal ten).
e Uoer die ODBC Schnittstelle lassen sich alle ODBC fahigen
Dat enbank |rel ati onal en DBMS an DynaBase anbi nden.
Webser ver Net scape Enterprise Server 3.6.2 (unter NI 4.0 oder Solaris

2.6)
M crosoft Internet Information Server 4.0 (nur NT)

Ref er enzen

Whi ch?Online (http://ww. whi ch. net)

Fidelity International Ltd. (http://ww.fidelity.co.uk)
Adans, Harkness & Hill (http://ww.ahh. com

Dal | as Morning News (http://ww.dall asnews. com

URL

http://ww. ebt.com
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3.1.17

EidonXbase - Eidon GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Ei donXbase: WWL.base, SGWL.base, CGwbase. Dokunenten- und Content
Managenent fiar XML, SGW., CGM sowi e beliebi ger Dateiformate.

Auf bau von Redakt i onssyst emen far I ndustrie, Ver | age,
Krankenh&auser, Softwarehéuser.

Web- Aut hori ng und Web-Publ i shing direkt aus der Dat enbank.

Sonsti ge Ei don GrbH bietet seit fast 10 Jahren vom Consulting bis zur
Angaben Konpl ettl 6sung auf ei donXbase Basis alles aus ei ner Hand.
Ei donXbase setzt auf eine relationale Datenbank (SQL-RDBMS)
auf .
Ei donXbase ist konplett in Java als Internet 3-Schichten
Architektur realisiert.
Ei donXbase ist als Oracle 8i Integration verfigbar.
Wor kf | ow Ei donXbase besitzt eine eigene, frei konfigurierbare Wrkflow
managenent | Konponente (Steuerung Dokunent enstatus bezogen)
Zugriffsve |Benutzer-, Guppen- Zugriffsrechte frei definierbar.
rwal t ung
Publ i shi ng
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Hardware: SUN, HP, | BM konpatible PC — andere auf Anfrage
rungen Betri ebssystem M crosoft Wndows NT/ 2000, Unix, Linux — andere
auf Anfrage
Clientplattform
Hardware: SUN, HP, |BM konpatible PC — andere auf Anfrage
Betri ebssystem M crosoft Wndows 95/98/ NT/ 2000, Unix, Linux —
andere auf Anfrage oder browserbasiertes Frontend
Ei ngesetzt [Alle SQ.-RDBVMS (Uber JDBC/ODBC, z.B. Oacle ab Version 7;
e M crosoft SQL Server ab V6; MS Access etc.
Dat enbank Keine M ddleware bzw. ei donXbase-eigener Application Server
(Java)
Webser ver Beliebig — optimal mit Java Servl et-Mglichkeiten

Ref er enzen

Hauni Maschi nenbau AG

Korber AG Hanburg

Rohde + Schwarz, Koln

STN Atlas Elektronik GibH, Bereiche |V-Systenme und Logistik,
Br enen

URL

http://ww. ei don. de
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3.1.18

Eprise Participant Server - Eprise Deutschland GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Kontrollierte I nhal te far unt erschi edl i che Zi el gruppen
auf berei tet anbieten.

Verteilte Adnministration von Inhalten gekoppelt nmt einem
fl exi bl en Berechti gungswesen.

Wartung und Pflege von groRBen Wbsites (Konsistenz, Sicherheit,

Dat enintegritat).

Ei nhal ten von Firnmenstandards (Layout, Inhalt, Logik).

Sonsti ge

Angaben

Wor kf | ow Wor kf | ow Prozesse si nd i nnerhal b des Syst ens frei
managenent | konfigurierbar. Es konnen beliebig viele Benutzer, Rollen im

Abl auf mit eingebunden werden. Den jeweiligen Stufen innerhalb
des Workflow Prozesses konnen wunterschiedliche Berechtigungen
am Dokunent verteilt werden.

Zugriffsve
rwal t ung

Rollen sind im System fur jeden  Anwendungsfal | frei
defi ni erbar. Zusat zlich st ehen ei ni ge vordefinierte
Syst engruppen zur Verfigung, mt denen sich auf einfache Wise
Server berechti gungen vergeben |assen. Di ese  Systengruppen
kénnen ohne Ei nschrénkungen an di e Kundenbedirfni sse angepasst
werden. Benutzer werden in Eprise definiert und koénnen uber
einen internen Mechanisnmus, LDAP oder NILM authentizifiert
werden. Zusatzlich besteht die Mglichkeit, Benutzerprofile
dynam sch vom LDAP/ NT Server zu | aden.

Publ i shi ng
Prinzip

Eprise Participant Server trennt nicht zw schen Staging oder
Live Server. Inhalte werden inmer im globalen Datenspeicher
angelegt. Hier wird kontrolliert, unter wel chen Bedi ngungen und
wann I nhalt publiziert wrd.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Hardware: Intel Pentium Il 450 MHz; 512 MB RAM 5 GB Harddi sk,

rungen SUN Sparc Utra
Betri ebssystem W ndows NT/ 2000 Server, SUN Solaris
Clientplattform
Der Internet Browser ist das einzige Frontend, das von allen
Anwendern bendétigt wird. Der Browser nuss Java, JavaScript und
Cooki es unt er st it zen, um ein sinnvol | es Arbei ten zu
er mbgl i chen.

Ei ngeset zt | Eprise internes Datenbankschenma:

e Ext erne Dat enbanken: M crosoft SQ. Server — ODBC

Dat enbank |Alle Datenbanken via ODBC Schnittstelle Oracle Server -
ODBC/ SQL* Net
Zum Betrei ben des Eprise Participant Server ist kein M ddl eware
Produkt erforderlich. Da Eprise Participant Server Kkeine
proprietare Skriptsprache mtliefert, kann man aber problenl os
Standard Application Server nutzen (z. B. |BM Wbsphere, BEA
Webl ogi c), da sowohl eine Java- als auch eine COM Schnittstelle
verfligbar ist. Zum Anbinden anderer M ddl eware Produkte kann
ebenfalls auf diese Schnittstellen, aber auch auf das voll
dokunenti erte Dat enbankschema zurickgegriffen werden.

Webser ver Mcrosoft Information Internet Server, Netscape Enterprise

Server, Apache

Ref er enzen

Bausch & Lonb (http://ww. bausch. coni vi si onhone. j sp)

Aethna (http://ww. aetna. comi ndexl. htm

East man Chemical (http://ww. east man. conl)

Shar p El ectroni cs (http://ww. dnseri es. shar p-
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usa. coni ndef aul t. asp)

URL http://ww. eprise.com
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3.1.19

HPS 4 - HexMac Software Systems AG

Anwendungs
schwer punk
t

Dynamic Content- wund Transaction-Managenent-Software fur E-
Commer ce- und E- Busi ness- Anwendungen sowi e fur Internet-Portale

in Deutschland.
Publi shing System mit Cross- Medi a- Publ i shi ng- Fahi gkei ten.

Sonsti ge M crosoft Wird 2000 als HTM.-Content Editor oder HexPad als

Angaben Ni cht - HTM.- Cont ent Edi t or (Java Editor), aut omati sche
Archivierung in Datenbank. Unterstitzt XM.
Unterstitzte Standards wie XM und Java, um eine hohe
Konpati bilitéat zu gewdhrl ei sten. Vor handene  Dat enbest &nde
kénnen nihelos integriert wer den. Die formatunabhéangi ge
Dat enhal tung ernbglicht eine Darstellung auf verschiedenen
Endgeraten (z. B. Internet, WAP, interaktives TV ).

Wor kf | ow

managenent

Zugriffsve | Miglichkeit zur Mehrautorennutzung mit frei konfigurierbaren

rwal t ung zentral en und dezentral en Funkt i onsberei chen, durch
Systemadm ni strator frei konfigurierbare Zuordnung fir Benutzer
nach:
Funkt i onsber ei chen, Funkti onen, Dat ei en, Dat enséat zen und
Dat enf el der n.
Differenzierung der Zugriffskontrolle in allen genannten
Syst enber ei chen nach:
Lesen, neu anl egen, &ndern und |dschen. Zugangskontrolle Uuber
Passwort syst em und uUber LDAP

Publ i shing |Live Server

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Hardware: SUN Sparc mit Solaris oder Intel PC mt Linux

rungen Sun Sparc: nmind. Enterprise 250, 256 MB RAM 3 x 9 GB
Festpl atten
Intel PC. nmind. Pentium Il 300 MHz, 256 MB RAM und 3 x 9 GB
Festpl atten
Clientplattform
Har dwar e: PC oder Power PC
Betri ebssystem M crosoft Wndows 95/98/NT/2000, Linux, Sun
Solaris; PPC mit MacOS 8.5; browserbasiertes Frontend — Browser
ab Version 4.0

Ei ngeset zt | HexBase (Standard Edition) oder Oracle 8i (Enterprise Edition)

e Java

Dat enbank

Webser ver Apache unter SUN Solaris und Linux, Netscape Enterprise unter
SUN Sol aris; Apache 1.3 wird enpfohlen.

Ref erenzen | Direkt Anlage Bank (http://ww.diraba. de)
Deut sche Apot heker und Arztebank (http://ww.apobank. de)
SAP Magazi ne (http://ww. sapnag. de)
FOCUS Online (http://ww.focus. de)

URL http://ww. hexmac. com
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3.1.20

HyPublisher - ExperTeam AG

Anwendungs
schwer punk
t

Redaktions- und Publikationssystem fir Intranet und Inter
Ei nsatz i nsbesondere in und fur groRere Unternehmen

mt mehreren redaktionellen Mtarbeitern,

hohem r edakti onel | em Koordi nati ons- und Organi sati onsbedarf,
hohem Akt ual i si erungsgr ad,

gr oBen Dat enbest &nden oder konpl exen Strukturen.

net ;

Sonsti ge Exper Team bietet ,HyPublisher* nicht als standardisiertes

Angaben . Produkt“ an; als konplette Eigenentw cklung von Exper Team und
im Sinne einer erprobten Kernsoftware ist ,HyPublisher®
hochgradi g konfigurierbar und erweiterbar. ,HyPublisher® ist
som t in besonder em MaRRe of fen far i ndi vi duel | e
Pr oj ekt anf or der ungen.

Wor kf | ow Frei konfi guri erbarer Dokunent en- Wor kf | ow far das

managenent | Redaktionssystem (konfigurierbar: Status, Rollen, Aufgaben,

Dokument gr uppen, Rechte)

Zugriffsve

Frei konfigurierbar auf Benutzer- und Objektebene

rwal t ung
Publishing |Alternativ mit statischer Variante (zur Publikation in Zyklen)
Prinzip oder
dynam scher Variante nit ,HyServer® (Zugriff via Browser auf
di e Dat enbank)
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Har dware: mind. 200 MHz, 64 MB RAM ca. 30 MB Pl attenspei cher
rungen Betri ebssystem MS W ndows NT/ 2000
Clientplattform
Separ at e Clientinstallation i st nur far bestimte
Dat enbankf or mat e not wendi g
Betri ebssystem W ndow 95, W ndow 98
Ei ngesetzt [IMB DB/2, Infornmix, Velocis (Raima) und Optisearch (fir
e O fline-Leseservice)
Dat enbank
Webser ver M crosoft Internet Information Server mt ,HyServer* als

Webser ver - Erwei t er ung

Ref er enzen

Landeskr edi t bank Baden Wirtenberg, Karl sruhe
I ndustrie- und Handel skammer, Dissel dorf
R Haufe Verlag, Freiburg (O fline-Publishing)

URL

http://ww. Exper Team de
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3121

Imperia - Imperia Software Solutions GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Die Imperia Software Solutions GibH ist ein Content-Mnagenent-
System Spezi al i st fir Online-Redakti onssystene:
Redakt i onsmanagenent, Content Managenent, \Wer bemanagenent

Sonsti ge Inperia zeichnet sich durch seine Mdularitat aus, folgende
Angaben Modul e sind zusatzlich erhaltlich:
Wer bemanager und | VW Manager
Cyber Publisher (Umwandl ung von SMs-Nachrichten und Transfer im
Redakt i onssyst em
Forum Syst em
Vol | t ext suche
| NTERSHOP- Schnittstelle (Anbindung an | NTERSHOP E- Comrmerce
Syst ene)
Redakt i onst ool
Statisti knodul
Wor kf | ow- I mperia wurde anwenderorientiert in Zusanmenarbeit mit Online-
managenent | Redakteuren von Burda, Pro 7 und Health Online entw ckelt — an

den redaktionellen Wrkflow angepasst und einfach in den
Redakt i onsabl auf integrierbar.

Zugriffsve

Benut zer - und Gruppenrechte  sind uber ei ne intuitive

rwal t ung Adm ni strator- Oberfl ache frei definierbar.
LDAP- Anbi ndung

Publ i shing | Stagi ng Server und Live Server

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Hardware: Intel PC, DEC Al pha, SUN, HP

rungen Betriebssystem Mcrosoft Wndows 95, 98, Wndows NT/2000,
Li nux, Solaris, UNIX, DEC, alle gangigen UNI X Derivate
Clientplattform
Der Web Browser dient als Frontend und ist daher hardware- und
betri ebssyst em unabhangi g. Funktioniert auch mt Handhel d
Devi ces wi e Palntops auf Wndows CE, Palm OGS, EPOC 32 etc. und
Smar t phones

Ei ngesetzt |[Inperia unterstitzt alle SQL-Datenbanken Uber eine eigene SQ.-

e Schnittstellen, also Oracle, Inform x, Sybase, MySQ., M crosoft

Dat enbank | SQL- Server sowie Mcrosoft Access — auBerdem Adabas, MySQL und
ei ne ei gene dat enbankl ose, File-System basierte Enul ation

Webser ver Apache, Mcrosoft Information Server, Netscape Enterprise

Server, Rapidsite, WbSitePro, Thttdp, Stronghold, Wbstar,
zeus, NCSA

Ref er enzen

Pro Sieben AG
ZDF online

ADAC

Deut sche Bahn AG

URL

http://ww.inperia.de
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3.1.22

Indmeta - PC-Ware Information Technologie AG

Anwendungs
schwer punk
t

Redakt i ons- und Publi kati onsanwendung, Dokurment enmanagenent .
Bearbeitung direkt im Browser; absolutes ,Look and Feel*;

aut omati sche Navigation im Explorer-Stil, flexibel integrierbar
in vorhandene Web-Layouts.

Keine Installation von Clientsoftware — kein Projekt-Rollout
auf dientrechnern.

Kontrol I stukturen flexibel in jede Unternehnenshierarchie

integrierbar.

Vol | st andi ge Integration von Wndows NT-Doméne; differenzierte
Vergabe von Edit- und Viewberechtigungen fur NT-Guppen und -
Benut zer; vol | st andi ges Loggi ng von Benut zer - und
Syst ener ei gni ssen.

Ei nfache Benutzeradninistration durch Ei nbindung in vorhandene
Net zwer ksi cher hei t .

Ber echti gungsver gabe auf Dokunent- und El enent - Ebene.

Lei stungsf &hi ger Kategorie-Mechanisnus fur die autonmatische
Ver | i nkung von Dokument en.

Dynami sche Integration von Exchange- | nhalten ndglich.

Modul are  Skalierbarkeit der Funktionalita durch Andocken
zusat zl i cher in4dnmeta DLL- Power obj ekt e.

Sonsti ge Die Produktlinie indneta ist in eine Standard und eine

Angaben Prof essi onal Edition gegliedert.

Wor kf | ow- Frei definierbarer, mehrstufiger Wrkflow Durch das Festlegen

managenent |von Kontroll personen nit definierbarem Freigabelevel ist der
Aufbau eines  konplexen Workflows nbglich. Unf angr ei che
Kontrol | mechani smen und Mail benachrichtigungen unterstitzen
di esen Prozess.

Zugriffsve | Benutzer und G uppen.

rwal t ung Als Standard wird Integration in Wndows NT-Donméne benutzt
(vor gegeben durch NT- Benut zer ver wal t ung m ni mal er
Pf | egeauf wand) . Alternativ sind eine datenbankbasierende
Benut zerverwal tung, der Zugriff auf NDSANT und verschiedene
Spezi al | 6sungen verfigbar. Andere Benutzerverwal tungen sind auf
Anfrage mbglich.

Publ i shing | Stagi ng Server und Live Server.

Prinzip Beim Einsatz eines Staging Servers ist das Publizieren auf

bel i ebi ge Webser ver mogl i ch. Dynani sche Komponent en
( Dat enbankanbi ndung, Vi ewber echti gungen, serverbasi er ende
Mai | fornul are) bendétigen einen installierten indneta-Server auf
dem Li ve- Server.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Hardware: mnd. Pentium 350 MHz, 128 MB RAM 100 MB freier
rungen Fest pl att enspei cher
Betri ebssystem M crosoft W ndows NT/ 2000
Clientplattform
Der Br owser di ent durchgangig als Frontend fur alle
bear bei t enden und adm ni strativen Funkt i onen. Vol | e
Funktionalitat mt demInternet Explorer ab Version 4.01.
Betri ebssystem beliebig
Ei ngesetzt [Mcrosoft SQL Server 6.5 / 7.0. Witere relationale DBM5S auf
e Anfrage. FUr Anzeige von Daten Uber das in4neta Datenbankobj ekt
Dat enbank | kénnen bel i ebi ge ODBC- Dat enquel | en benutzt werden.
M crosoft Transaction Server
Webser ver M crosoft Internet Information Server 4.0
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Ref er enzen

St adwer ke Lei pzig

ROSB (http://ww.rosb. de)

Stratos Hol ding AB (http://wwstratos-gruppe. de)

URL

http://ww. pc-ware. de
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3.1.23

Incca -inccaGmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Publ i kat i onssyst em

Sonsti ge

Angaben

Wor kf | owma | Typi sche  Prozesse w e Redaktion, Qual it at ssi cherung und

nagenent Produkti on werden unterstutzt.

Zugriffsve | Guppen, Rollen und Rechte sind frei definierbar

rwal t ung

Publ i shing | M schform

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Betri ebssystem M crosoft W ndows NT/ 2000

rungen Clientplattform
M crosoft Internet Explorer 5 dient als Browser-Frontend fur
Redakt i on/ QS/ Produkti on/ Admi nistration

Ei ngesetzt | M5 SQ. Server, Oracle; Uber ODBC-Schnittstelle

e

Dat enbank

Webser ver M crosoft Internet Information Server 4.0

Ref er enzen

Schober Direct Mar ket i ng GrbH, Stuttgart
(http://ww. schober. de)

wei nforum net (http://ww. wei nforum net)

A- Pl us Personal di enstl ei stung GrbH (http://ww. a- pl us- gnbh. de)

URL

http://wwm.incca.com
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3.1.24

Information Server - Hyperwave AG

Anwendungs
schwer punk
t

Hyperwave | nformation Server (H S): Know edge- Managenent - System

und | nfornmati on Managenent - Syst em

Sonsti ge Erwei t erung Hyperwave elLearning Suite fir Wb Based Trai ning
Angaben sowi e Hyperwave Information Portal fir Portal-Ldsungen
Modul ares System
Wor kf | ow Li neares Frei gabesystem die Prozesse Redaktion,
managenent | Qual itéatssicherung und Produktion werden unterstitzt; der

Wor kfl ow i st optional anpassbar.

Zugriffsve

Benut zer und G uppen Uber Rechte-W zzard;

rwal t ung Opti onal e Anbi ndung von Benutzerverwal tung Uber LDAP, Cd, NT
Di rectorys
Publ i shing | Live Server
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- W ndows 2000, NT 4.0; COWPAQ True64; HP-UX 10.20; |IBM AIX 4.3;
rungen Li nux 2. 0x;
SUN Solaris 2.5.1
Clientplattform
W ndows 2000, NT 4.0; COWPAQ True64; HP-UX 10.20; |IBMAIX 4.3;
Li nux 2. 0x;
SUN Solaris 2.5.1
Ei ngeset zt | Ei gene Dat enbank sow e Unterstitzung von Oracle 8/8i, ab
e Version 6.x zusatzlich M5 SQ. Server.
Dat enbank
Webser ver In santlichen H S-Produkten ist bereits ein HTTP-Server

integriert.

Ref er enzen

Bank Austrial/Creditanstalt-Guppe; BWVAG DLR EADS-M FAG
Kugel fi scher AG

Hel aba; LBS Bayern; MCann-Erickson; Sienmens AG Sienens
Medi zi nt echni k, Fujitsu Sienens Conputers; Tel ekom Austri a;
Uni versal Music International

URL

http://ww. hyperwave. com
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3.1.25

InfoSite - Sitepark Informationsmanagement GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Publ i shi ngsystem fir mttlere und grofRRe |Informationsangebote in
Intra- und I nternet, Port al syst ene, regional e
I nf or mati onssyst ene, B2B Websi tes, Ser vi ceangebot e, gr up-
penpersonal i sierte Systeme, Filialistensystene.

Application Service Providing fur Kkleinere Unternehnen und
Or gani sati onen.

Sonsti ge Schl agwor t basi erte I nf or mat i onsbeschr ei bung, interne
Angaben Li nkverwal t ung, nehrsprachi ge Nutzeroberfl ache,
I nf ormati onsbeschrei bung Uber Verschlagwortung, XM.-basierte
Tenpl at e- Pr ogr anmi er ung, XML- Expor t von Dat en mogl i ch,
Publi kation von WAP-Seiten nbglich. Schnittstellen: Interne
oder externe Subsystene sind leicht als feste Bestandteil e oder
Cont ai ner integrierbar.
Portale: Mt dem Portal-Aufsatz koénnen die Inhalte nehrerer
unabhéngi ger Systenme zentral verwaltet werden.
Skal i erbarkeit: Dat enbankser ver, Redakt i onsserver und
Publ i kati onsserver koénnen skaliert werden.
Wor kf | ow- Jedem inhaltlichen Ver ant wor t ungsber ei ch kann ein
managenent | Chefredakteur/ Qualitéatssicherer zugew esen werden. Unterliegt

ein Mtarbeiter der Qualitatssicherung, so werden die durch ihn
neu oder verandert eingestellten Informationen zunéchst
vorgel egt und erst nach Bestatigung des Hauptverantwortlichen
freigeschaltet.

Zugriffsve

Verantwortlichkeiten fiur Contentbereiche werden grundséatzlich

rwal t ung in Gruppen organisiert. Innerhalb der Guppe sind die Rechte
der einzelnen Mtarbeiter fein abzustufen. Chefredakteure
kénnen fur jede Guppe definiert werden. Folgende Rollen sind
definiert: M t ar bei t er/ Redakt eur,
Gruppenverantwortlicher/ Chefredakteur, Content Mnager, Layout-
|/ Tenpl ate-/ Schnittstel l enverantwortlicher und Teil berei chs- und
Gesant admi ni strator. Diese konnen nochmals fein abgestuft
wer den.

Publishing |Das aufgebaute |nformationsangebot wird unmttelbar dann

Prinzip aktualisiert, wenn ei ne neue I nformation ei ngestel I t,

freigeschaltet oder auf Grund eines zeitlichen Schalters gultig
wird. In gleicher Wise werden Information und santliche davon
betroffenen Verlinkungen wunnmittelbar entfernt, sobald ein
zeitlich vorgegebenes Abl aufdatum erreicht oder die Information
gesperrt wird. Der Informationsabruf durch den Nutzer erfolgt
in der Regel UuUber statische Seiten (geringe Systenbel astung,
cachebar, spiegelbar). Bei Bedarf kann auch der Live-Zugriff
far i ndi viduelle I nformati onsabfragen  ernbglicht wer den.
Information, die nicht vom Redakteur selbst freigeschaltet
wer den kann, verbleibt bis zur Freigabe durch den Chefredakteur
i m St agi ng- St at us.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Hardware: mind. 256 MB RAM SCSI|I und RAID Festplattensystene
rungen (enpf ohl en)
Betri ebssystem Linux, Sun Solaris, HP-UX, Wndows NT Server
4.0, Wndows 2000
Clientplattform
Browserbasi ertes Frontend fir redaktionelle und administrative
Auf gaben. Verwendet werden kann der |nternet Explorer oder der
Net scape Navi gat or.
126

(( OV MA3. doc Stand: 09.07.2003 10:38 ))




3.1 Produkte

Ei ngesetzt |Oracle, Sybase, Informx und |IBM DB/ 2 kénnen nativ oder uber
e ODBC angebunden werden. MySQL, Mcrosoft SQL Server oder Access
Dat enbank | konnen Uber ODBC angebunden werden. Witere Datenbanken kénnen
Uber ODBC und zukinftig auch tber JDBC angebunden werden.
Col dFusi on Application Server, zukinftig JRun (Java Applikation
Server). COM CORBA, JAVA Anbi ndung niglich.
Webser ver Apache Webserver (enpfohlen); Netscape Suite Spot; Mcrosoft

Internet Information Server.

Ref er enzen

St adt Hannover Presseserver (http://ww.presse-hannover. de)
St adt wer ke Minster GrbH (http://ww. st adt wer ke- muenst er . de)

URL http://ww.sitepark. de
3.1.26 Ingentum - mediascope GmbH
Anwendungs | Cont ent Managenent

schwer punk
t

W ssensnmanagenent
Intra- und Internet Publikation

Sonsti ge
Angaben
Wor kf | ow-
managenent
Zugriffsve [Funf Systengruppen sind vorgegeben (5 Rollen) und weitere
rwal t ung Gruppen koénnen von di esen Rol | en abgel ei tet werden.
Publ i shing | Stagi ng und Live Server
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Har dware: 700 MHz, 512 MB RAM
rungen Betri ebssystem Wndows NT /2000
Clientplattform
Har dware: 650 MHz, 128 MB RAM
Webbr owser - basi ert e Java- Appl i kati on
Ei ngesetzt | Tami no — Anbi ndung ext erner Dat enbanken ndglich (Mapping)
e Java 1.3
Dat enbank
Webser ver Apache; M crosoft Internet Information Server

Ref er enzen

Sof t war e- Ei nf Uhrung am 01. 09. 2000. Referenzen auf Anfrage

URL

http://ww. medi ascope. de
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3.1.27 inSITE - Sicom Informatik Software & Systeme GmbH
Anwendungs | Publi kationssysstem fir Internet, Intranet von |Informations-
schwer punk | und E- Busi ness-Lésungen.

t Print, Cross Media Uuber verschiedene Online- und Ofline-

Medi en.
Spezialitéat inSITE nmedi aServer fir Cross Media Publishing.
SGWL Ausgabe.

Sonsti ge Integration bestehender Datenbanken und Busi ness- Anwendungen.
Angaben Ab Version 2 wird inSITE noch flexibler:
inSITE besitzt die serverseitige Skriptsprache |SScript, die
an den neuen Standard JSP (Java Server Pages) angelehnt ist.
Wi tere neue Funktionen in der Version 2:
Beschl euni gung der Sei t enausgabe/ ver bessert es Cachi ng,
dokunent uber gr ei f endes Suchen/ Er set zen in al l en Cient-
Pr ogr ammen, Vol I textsuche im Internet/Intranet, Print-on-
demand, inSI TE sessi onManagenent , ODBC- Schnittstelle,
erweiterte Progranm er-APl u. a.
Wor kf | ow Definition von Chefredakteuren, Freigabe von Inhalten von
managenent | Chefredakteuren, Definition der Freigabepflicht auf Redakteurs-
und Ber ei chsebene
Zugriffsve |Beliebige Anzahl Redakt eur e und Chef r edakt eur e m t
rwal t ung di fferenzierter Rechtevergabe. Frei definierbar.
Publi shing | Staging (ohne inSITE Server) und/oder Live Server (nur nit
Prinzip inSI TE Server)
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Betri ebssystem M crosoft W ndows NT/ 2000
rungen Clientplattform
Betri ebssystem M crosoft Wndows 95, 98, W ndow NT/ 2000;
M nd. Mcrosoft Internet Explorer 4.0
Ei ngeset zt | Ei gene Datenbank, andere relationale Datenbanken Uuber ODBC
e Schnittstelle
Dat enbank |1 nSITE Server
Webser ver Ohne inSITE Server: keine Beschrankungen auf bestimte Wb-

Server oder Betriebssystene.
Mt inSITE Server: Mcrosoft Internet Information Server
2.0, Netscape Enterprise Server ab 2.x

ab

Ref er enzen

Fachhochschul e Frankfurt, Hessische Multinediainitiative
SGZ- Bank AG

Uni versitat Heidelberg (Internet und Print)

WSF W rtschaftssem nare, Frankfurt

(http://ww. w rtschftssem nare. de)

URL

http://ww. si com de
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3.1.28

InterNews 2000 - Media Artists AG

Anwendungs
schwer punk
t

Das | nformati on- Managenent - Syst em bi etet Content Managenent fur
mttel stéandi sche und grofRe Unternehmen aller Branchen. Es
lassen sich dynam sche und ©personalisierbare E-Business-
Anwendungen im Inter-, Intra- und Extranet in Kkurzer Zeit
erstellen, konfortabel pflegen und verwalten sow e stufenlos
ausbauen.

Es basiert auf einem integrativen Produktansatz und deckt vier
der wichtigsten Funktionalitatsbereiche ab: So erweitert das

I nf or mat i on- Managenent - Syst em (1 M5) den Lei st ungsunf ang
her kénmmi i cher Cont ent - Managenent - Syst ene (CMVB) zur
sof t war ebasi ert en Ver wal t ung digitaler I nhal te um
Zusat zfunktionalitaten zur interaktiven Konmmunikation Uber

Busi ness Communities und Abwi cklung el ektroni schen Handels (E-
Commerce). Zugleich personalisiert es das gesante Online-
Angebot nach den I nteressen der Kunden.

Sonsti ge Es bi et et dr ei Edi ti onen: St andar d, Pr of essi onal und

Angaben Enterprise. Die Editionen sind fur wachsende Kundenanspriche im
E- Busi ness ausgel egt .

Wor kf | ow- Es er mbgl i cht effizientes Wor kf | ow Managenent bei der

managenent | Erstellung und Freigabe von |nformationen von Wb-Anwendungen.

Der Workflow |asst sich entsprechend der unternehnensinternen
Arbei t sprozesse fiur einzelne Verantwortungsbereiche definieren
und nmehrstufig konfigurieren. Sonmit konnen alle Infornationen
der Web- Anwendung, die einen Wrkflow durchlaufen niissen,
Ubersichtlich und Zeit sparend verwaltet werden. Workflow
Mangenent unfasst im Einzel nen:

Definition von Benutzern bzw. Benut zergruppen und deren
Zugriffsrechten

Definition von Freigabelevels (Die insgesant sieben Stufen
reichen von ,In Arbeit® bis hin zu ,Freigegeben* und
dokunentieren den Weg jeder Information von der Erfassung bis
hin zur webseitigen Veroffentlichung.)

Definition von Ordnern fir die Verwal tung von Freigaberechten

der Benutzer und Benutzergruppen fir Informationen der
Webanwendung.

Zugriffsve |Es unterstitzt die Verwaltung frei definierbarer Benutzer bzw.

rwal t ung Benut zer gr uppen Uber Smar t Access. Di eses flexible
Zugriffsrechtekonzept ist auf die Anforderungen von Netzwerk-
Betri ebssystenen wi e Wndows NT/2000 abgestimt und ernbglicht
eine konfortable Benutzerauthentifizierung (,Single Log On").
Es dbernimmt die Einstellungen LDAP- und Active Directory-
fahi ger Benutzerverwal tungen von Drittsystemen und integriert
sie in sein global es Rechtesystem

Publishing |Es unterstutzt Staging- wi e Live Server-basiertes Publizieren.

Prinzip Weiter konnen Integrations- und Testungebungen integriert
wer den.

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Hardware: jede Hardware, die das Betriebssystem Wndows 2000

rungen oder Wndows NT unterstutzt.
Betri ebssystem Wndows 2000 Server oder W ndows NT 4.0
Clientplattform
W ndows 98, ME, 2000, NT, Mac OS X

Ei ngesetzt | M crosoft SQ Server 2000
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e
Dat enbank

Webser ver

M crosoft Internet Information Server 4/5

Ref er enzen

F.A. Z. Electronic Media GbH (ww. faz. net)
TOV Informati k Service GrbH (www. aut ocert. de)
Hanser Verlag (ww.derzuliefernmarkt.de; ww.gminfocenter.de)

RP Medsystens AG (www. handi caplife. de)
Magazi neCont ent AG (www. magazi necont ent . com

URL

Http://ww. ma.com
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3.1 Produkte

3.1.29

InterRed - Interred

Anwendungs
schwer punk
t

Managenent konpl exer Internetauftritte und Portale im Internet,
Intranet und Extranet.

Ei nfache Urset zung nul tilingual er Webauftritte.

Unf angr ei che Communi ty- Funktionalitéaten (Chat, Foren, etc.).
Websites i m Hochl astbereich (20 Mo. Pl und nehr)

Sonsti ge
Angaben

Pflege multipler Websites aus einem System mit Mehrfachnutzung
vor handenen Contents nit potenziell wunterschiedlichem Look &
Feel ; Content - Syndi cati on;

Dat enbankgest Ut zt e Suche nach allen Inhalten, Volltextsuche

Li ve- Reporting Tool liefert unfangrei che Statistiken zur
Website live !

InterRed ist in zwei Versionen erhdltlich. Die Internet-Version
ist auf die Belange des Internetauftrittes optinmert. De
Portal -Edition InterRed PE ist optimal auf den Betrieb von
Intra- und Extranet LOsungen ausgerichtet.

Wor kf | ow
nmanagenent

St andar dvorgabe ist funfstufiges Workflow System ei nfache
Modi fi kation und Definition von beliebig vielen Wrkflow Stufen
Uber den Workflow Designer. Der Wrkflow wrd durch ein
integriertes Messagi ng- System unt er st it zt .

Zugriffsve
rwal t ung

InterRed unterstitzt die freie Definition von G uppen. Fur
Gruppen konnen grundsatzlich die gleichen Rechte we fir
Benut zer  vergeben werden. Des weiteren kann aus einem
Benut zerprofil einer Guppe abgeleitet werden. Rechte kdnnen
auf Subj ekt- und Obj ekt ebene kopi ert werden.

InterRed besitzt ein vierdinensionales Rechtesystem Jeder
Mtarbeiter und jede Guppe (1. D nension) erhalten fir jede
Beitragsart (2. Dinmension) und fir jede Wrkflow Stufe dieser
Beitragsart (3. Dinension) eine genaue Rechtedefintion (4.
Di mension) fir eigene und frende Beitrage. Diese Rechte werden
vom Administrator vergeben; hiermt wrd geregelt, welche
Mtarbeiter mt welchen Beitragen wie verfahren durfen.

Publ i shi ng
Prinzip

Mt der Content Deliver Technologie (CDT) optimert InterRed
all e Faktoren rund um den Publishingbereich. Eine intelligente
Engine  publiziert nur neuen und veranderten Content.
Hochef f ektive Dat enkonpressionsverfahren reduzieren die Menge
der Uubertragenen Daten um bis zu 90 % E n neu entw ckeltes
Intel li Cache-Verfahren beschleunigt Zugriffe auf dynam sche
El ement e.

Techni sche
Anf or de-
rungen

Serverplattform

Hardware: mind. Pentium |1l 600 Mz, 256 MB Arbeitsspeicher,
RAI D-Control ler UWSCSII, 2 + 9 GB UWMFestplatten

Betri ebssystem Linux (SuSe, Redhat etc.) nmit Perl ab Version
5. 005

Clientplattform

Beliebig; lediglich javascriptféahiger Browser (z. B. Mcrosoft
Internet Explorer oder Netscape Conmunicator 4.x) erforderlich.
Fir Redakteure und Administratoren alles browserbasiert.

Ei ngeset zt
e
Dat enbank

MySQL (web-optim erte Datenbank)

Auf Daten beliebiger, ODBC- bzw. JDBC-fahiger DBMS kann uber
das InterRed-DB-Plugin zugegriffen werden. Diese Daten kodnnen
in die InterRed-Tenpl ates eingebunden und publiziert werden.
DBl / DBD

Webser ver

Fir den Betrieb des browserbasierten Systenms InterRed wrd
Apache ab Version 1.25 bendtigt. Die Publikation des
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verwal teten Contents ist (per FTP-Schnittstelle) auf beliebige
Wb Server mbgl i ch. Die Verwaltung der geschl ossenen
Benut zergruppe wird derzeit nur fir Apache unterstutzt.

Ref er enzen

Chip Online International GrbH (ww. chip.de); Deutsche Shell
(www. shel | - hel i x. de)

Aktion Mensch (www. ei nfach-fuer-alle.de); Trust ed Shops
(www. t rust ed- shops. de)

Vogel Verlag, Wirzburg (Konzenrnweites |ntranet)

Basl er Vi sion Technol ogi es, Hanmburg (Konzernweites Intranet)

URL

http://ww.interred. de
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3.1 Produkte

3.1.30

iRacer - Herrlich & Ramuschkat

Anwendungs
schwer punk
t

Cont ent - Managenent - System f ir den Inter- und |ntranet-Markt.
Vol | dynam sches, dat enban-basi erendes Redakti onssystem

Ei nsatz fir Web-Portal e, Dokunment ennmanagenent .

Mehr spr achi gkei t.

Sonsti ge Per sonal i si erung
Angaben WAP- und XM.-f &hi g
Asset - Manager  zur Ei nbi ndung von Videos, Grafiken oder
Text dat ei en
Modul e: E- Mai | Cient, Forum Vot i ng- Modul , Banner - User
Tracki ng
Integrierte Verity97-Suchmaschi ne
I nport von Daten aus W nword, Excel, Power Point etc.
Aut omat i sche Versi oni erung von Beitré&gen
Unbegr enzt skal i erbar
Wor kf | ow- Wor kf | owmanagenent (z. B. Rechtezuweisung nach G uppen und
managenent | Rol |l en, 4-Augen Prinzip bei der Freigabe von Beitragen, etc.)
Zugriffsve [Zugriffsstatistik
rwal t ung
Publ i shi ng
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- W ndows NT/ 2000, HP-UX, SUN Sol aris und LI NUX.
rungen Clientplattform
Al'l e Browser ab Generation 4
Ei ngeset zt | Dat enbankzugriff erfol gt Uber ODBC oder native (Oracle/Sybase).
e Erganzung mt Medi endat enbank
Dat enbank
Webser ver

Ref er enzen

Vol kswagen AG Varta Autobatterie, Citrix Systems GwH , BEB
Erdgas und Erdol GibH , Unil ever/Langnese-1glo, Reentsma GrbH ,
faurecia Sitztechnik GrbH & Co

Ascena I nternet Solutions GrbH (www. car eer 4you. de)

Hew ett - Packard GrbH (www. hp- es- busi nessl etter. de)

web(adm ssi on GrbH (www. hochzei t st age. de)

URL

www. | racer. de
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31.31 Mediasurface - Mediasurface GmbH
Anwendungs | St andar dappl i kati onen far alle Ber ei che des Cont ent
schwer punk | Managenents.
t E- Busi ness- Mbdel l e — Internet, Intranet und Extranet;

Auf bereitung parallel fur alle digitalen Kandle (WWW WAP, TV).
Anwendung auch far Application Service Provider und Dokunenten
Managenent .

Sonsti ge
Angaben

Durch Trennung von Inhalt, Gestaltung, Struktur und Nutzer kann
jeder, der uber die entsprechenden Rechte verfigt, Inhalte
publizieren. Die Bereitstellung der Inhalte in die Datenbank
kann per E-Mail, M Word-Dokument, etc. erfol gen. Es werden von
den Anwendern keine speziellen Kenntnisse abverlangt. Design,
Vorl agen, Layout, etc. werden durch Marketing, Designer oder
die Werbeagentur bereitgestellt. Somt kann sich jeder auf
seine Kernkonpetenzen konzentrieren. Es entstehen keine
Uber fl Ussi gen Rei bungsverl uste.

Server mit fertiger, einsatzoptimerter Standard-Datenbank;
Trennung von Inhalt, Gestaltung, Ansicht und Zugriffsrechten;
Automatisierter |Inport externer Quellen (MS-Word, E-Mils,
Quark ...) und automati sche HTM.- Auf ber ei t ung;

Rel ationale ein- wund zweidinensionale Links, Standard-Links
durch Tenpl ates, Link-Uberwachung;

Manuel l es und automatisiertes Reporting: SMs, File, E-Mil,
Ausdruck etc.;

Zugriffsrechte in Guppen, Untergruppen und Uberl appenden
Gruppen, frei oder passwortgesteuert.

Wor kf | ow
managenent

Wor kf | ow- Managenent fiar die Gestaltung, Schreiben, Kontrolle,
sign-off-live, Administration, einstellbare Versionshaltung.
Medi asurface wurde unter den Gesichtspunkten einer Business
Application mt Fokus auf Change Managenent entwi ckelt.
Workflows werden fir alle Berichte abgebildet, z. B.
Lebenszykl us Managenent, Eskal ati onen, Genehmi gungsprozesse,
Reporting etc.

Das Reporting kann sowohl nmanuell als auch automatisiert via
SMS, File, E-Mail, Ausdruck etc. erfolgen.

Zugri ffsve

Gruppen, Rollen und Rechte sind frei definierbar. Profile

rwal t ung werden Guppen oder Personen zugeordnet. Jede Seite wrd
i ndi vi duel | (custoni zed) far die Guppen bzw Per sonen
auf gebaut .

Publishing |Multiserver Prinzip: Staging Server; Live Server fur die

Prinzip dynam sche oder statische Lieferung der |Inhalte und das

Managenent der Rechte Funktionalitaten, Wrkflows, etc. Es
kénnen nehrere Live Server fiur spezifische Aufgaben we
Internet, Intranet oder Extranet konfiguriert werden. Jegliche
Kombi nati on von Gruppen und Personen in verschiedenen Sprachen
i st denkbar.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- SUN Sparc, Intel, HP
rungen Sol ari s, Redhat Linux, HP UX (W ndows NT/2000)

Clientplattform

Pl at t f or runabhangi ge Benut zer oberfl ache (Browser), Java dient
Ei ngesetzt |[Oracle (8.0.5/8.0.6), (8 ab @ 2000)
e Die Datenbank ist in die Loésung integriert. Die Anbindung an
Dat enbank |andere Dat enbanken erfol gt via ODBC.

Java und Per| API’s; Perl basierende Funktionen (W apper)
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Webser ver Apache, Squib als WEB Beschl euni ger

Ref erenzen | Reuter, World Westling Federation, UBS
Dresdner, Kleinwort, Benson

URL http://ww. nedi asurface.com
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3.1.32

Mindspan Solutions - IBM

Anwendungs
schwer punk
t

Eine integrierte Losung fir Unternehnen, die E-Learning von der
Ber at ung uber das Ler ndesi gn bi s hi n zur
Berei t stel | ungst echnol ogi e Uber einen einzigen Anbieter bezie-
hen nbchten.

Virtuell e Kl assenrdume maBgeschnei dert.

Sonsti ge Neben dem Web kodnnen dabei auch andere Miltinedi a- Technol ogi en

Angaben wie Satellitenubertragung oder Fernsehen interaktiv genutzt
wer den.
Mtarbeiter konnen interaktiv und individuell ihre Skills
ent wi ckel n.
Syst emungebung der Kundenei nbi ndung: zum Bei spi el in
exi stierende ERP- oder Skill-Managenent - Systene.
Bei der Bereitstellung des Lernsystens entscheidet das
Unt ernehmen schlieBlich dariber, ob es CQutsourcing-Optionen w e
di e der Hosting Services in Anspruch nimt.

Wor kf | ow CMS an Geschaftsprozesse anpassen und Unternehnensziele

managenent |unterstitzen.

Zugriffsve | M ndspan Sol uti ons bi et et den M tarbeitern gr 6Rere

rwal t ung Fl exi bilitéat, bei spi el swei se hi nsichtlich der
Bear bei t ungsgeschwi ndi gkeit ihrer Kursmaterialien. Sie konnen
sel bst bestinmmen, ob sie Lerninhalte I|ieber kollaborativ in
Echt zeit oder unabhangig vom Lehrplan in Eigenregie erarbeiten
michten. Die Kursteilnehner kommunizieren fiur die Dauer des
Kurses uber die Diskussions- und Chatforen ihres virtuellen
Kl assenzi nmmer s.

Publ i shi ng

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Mt Lotus LearningSpace 4.0 als Plattform

rungen Clientplattform

Ei ngeset zt

e

Dat enbank

Webser ver

Ref er enzen

URL

http://ww.ibm conil earni ng/ de
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3.1 Produkte

3.1.33

NetObjects Authoring Server Suite - NetObjects Inc.

Anwendungs
schwer punk
t

Website-Entwi cklung im Team Ceeignet fur Entw cklungsteans
auch ohne Progranm erkenntni sse. Dadurch koénnen Mtarbeiter
ohne groRe Anlernzeit als Redakteure am Internet, Intranet,
Extranet eines Unternehnens nmitarbeiten.

Sonsti ge Der Net bj ects Authoring Server verflgt zur  \Websei ten-

Angaben Ent wi ckl ung Uber einen WYSIWYG Client, der vom Entw ckl er keine
HTM.- Kennt ni sse fordert. Alternativ kodnnen auch Macronedia
Dreamweaver oder Mcrosoft Frontpage als Cdient fir den Au-
thoring Server verwendet werden.
Ein spezieller dient fiur die Konvertierung von Business
Docunments (Office, Smart Suite, etc.) steht ebenfalls zur
Ver f igung.

Wor kf | ow Bei nhal tet Workfl ow Modul, mt dem sich Freigabe-Prozesse auf

managenent | Seitenebenen definieren lassen. Eine Seite, die einem Freigabe

Vorkflow unterliegt, wrd nach einer Anderung so |ange nicht
live gestellt, bis alle im Freigabe-Prozess definierten
Mtarbeiter ichre Freigabe erteilt haben. Alternativ kann
jederzeit die alte Version der Seite zuruckgeholt werden.

Zugriffsve

Zur Rechteverwal tung kann sowohl die interne Datenbank als auch

rwal t ung eine Wndows NT-Donéne oder LDAP verwendet werden. Die Rechte
lassen sich im NetObjects Authoring Server Adm nistrator
definieren. Es kann festgelegt werden, welcher Nutzer welche
Funktionen in welchen Wbs verwenden kann, indem er den
zentralen Zugriff auf Assets, HIM-Seiten, Struktur, Link-
Informati onen und Benutzerprofile erlaubt - auch fir nehrere
Sites kontrolliert.

Publ i shing | Stagi ng Server

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Hardware: PentiumlIll, ab 256 MB RAM 10 GB Festplatte

rungen Betri ebssystem M crosoft W ndows NT/ 2000
Clientplattform
Hardware: mind. Pentium 32 MB RAM 100 MB Festpl att enspei cher
Betri ebssystem W ndows 95/98/ 2000/ NT 4.0

Ei ngesetzt |Intern: Sybase SQ Anywhere 6.0; beliebige weitere Datenbanken

e kénnen fir eine dynam sche Datenbankanbi ndung angebunden

Dat enbank |[werden: |BM DB2, Informx, M5 SQ. Server, Oacle. Aulerdem kann
die Suite auf die neisten ODBC JDBC konpati bl en Datenbanken
zugreifen.
| BM WebSphere, Allaire ColdFusion, Allaire Jrunnner, M crosoft
ASP, Lotus Domi no, BEA Wbl ogic

Webser ver Bel i ebi ger Webserver

Ref er enzen

Burlington Northern Santa Fe Railway (http://ww.bnsf.conm)
Gl f Bank Online (http://ww.gulfbank-online.com

Lucent Technol gi es, Software Sol uti ons G oup

(http://ww. | ucent.dk/ssg/ htm /neet_ssg. htn)

Wi tere Referenzen unter:

http://ww. net obj ects. coni products/ htm /escustindustry. htni

URL

http://ww. net obj ects. de
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3 Pr odukt tiber si cht

3.1.34

NPS 5 - Infopark AG

Anwendungs
schwer punk
t

H ghend- Cont ent - Managenent - System das sich insbesondere durch
sei ne hohe Skalierbarkeit auszeichnet. Publikation imInternet,
Intranet und dber Online-Dienste fir verschiedene Mrkte:
Fi nanzdi enst | ei stungen, |ndustrie, Medien, Unternehnen,
offentliche Dienstleister und Tel ekommuni kati onsunternehmen.
Ei nes der interessantesten Add-ons: Die Billing Service Suite.
Uber di ese Konponent en lassen  sich benut zer spezi fi sche
Abrechnungsnodel l e fir kostenpflichtige Inhalte realisieren.
Die Suite ernbglicht Pay-per-View und Pay-per-Cick-Berechnung
und  sieht zeit- und vol unenabhangi ge  Abrechnungen vor.
Mehr sprachi gkeit wird untersttzt.

Sonsti ge
Angaben

Ent gegen dem Trend, spezi el | programm erte Clients fur

verschi edene Systene anzubieten, erfolgt die Bedienung und
Verwal tung hier Uber den Wb-Browser. Dabei werden Kkeine
Javascripts, Plugins oder Java-Programme verwendet. Die gesante
Admi nistration bzw. Redaktion |&asst sich Uber ein bestehendes
TCP/ | P-Net zwerk vornehnen. Der Zugriff von auBerhalb ist

dadurch ohne Unstéande nbglich. Die Nutzung eines Wb-Browser-

Interface ungeht =zusatzliche Softwareanschaffungen und bringt

somt keine Kosten fiur zusatzliche Arbeitsplatzsoftware.

VWBC Mtglied (berufen).

Im Mttel punkt steht der Content Managenent-Server. Seine
wi chtigsten Funktionen sind frei nodulierbare Content-Kl assen,

Benut zer verwal t ung und  Zugriffsrechte, Ver si oni erung und
Ar chi vi erung.

Uber Inport- und Exportfilter koénnen alle géangigen Inhalte in
das System ei ngebunden wer den. Auch standardisierte
Schnittstellen wie XM.-, Java- und Tcl-APlIs sind in das System
integriert. Die nmodul ar e Ml ti-Tier-Struktur ernogl i cht

Clustering bzw. Verteilung von Funktionalitaten. Der GU st

serverseitig Uber JSP realisiert. Es bi et et Inte-

gr ati onsf &hi gkei t in die best ehende 1 T- und
Unt er nehnmensst r ukt ur.

Wor kf | ow
managenent

Fir die Verteilung des Content ist NPS mit w chtigen Funktionen
fur den redaktionellen Wrkflow zur Qualitéatssicherung, To-do-
Li sten, Guppenarbeit und Delegation ausgestattet. Ein- bis
mehr st ufi ge Redakti onsprozesse oder externe Workfl ow Anbi ndung.
Wor kfl ows / Redakti onsprozesse sind frei definierbar.

Zugri ffsve

Gruppen, Rollen und Rechte sind frei definierbar und koénnen

rwal t ung vererbt werden. Eine Anbindung an Verzeichnis-Server (LDAP,
x.500) ist nmbglich.
Publ i shing | Stagi ng Server und Live Server — alternativ und zusanmmen.
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Hardware: Intel PC, SUN Sparc
rungen Betri ebssystem Mcrosoft Wndows NI und 2000, Linux, SUN
Sol ari s,
Clientplattform
Pl att f or munabhéngi ge HTM.- Benut zer ober f| 4che
Betri ebssystem Wndows 3.x/95/98/ NT, OS/2, MacOS, Uni x
Ei ngesetzt |[Oracle, Inform x, Sybase M crosoft SQ
e
Dat enbank
Webser ver Apache, Netscape und andere C4 -f &hi ge Webserver
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Ref erenzen | Dresdner Bank AG (www. dr esdner bank. conm) , Fr eenet AG
(www. freenet . de)
Consors AG (www. consors. de), Ver | ag Prakti sches W ssen
(www. st euer net z. de)
Fl ughafen Minchen GibH (Intranet), Mobil com AG (interne
W ssensdat enbank)
Messer Gri eshei m GhbH (www. spezi al gase. de)
URL http://ww.infopark. de
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3 Pr odukt tiber si cht

3.1.35

Obtree C3 - Obtree Technologies Germany GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Unf assendes Cont ent - Managenent - Syst em far den
obj ektorientierten Aufbau und effizienten Unterhalt von
dynam schen, datenbankbasi erenden Wb-Sites.

Obtree C3 kann jede Art von Medien dynami sch integrieren und
Web-1nhalte in jeder Sprache und auf Wb-, WAP- oder digitale
TV-Plattformen publizieren. Auch der Anschluss an SM5 und e-
Mail wird unterstutzt, Mehrsprachigkeit ist integrierbar.

Sonsti ge Aut onavi gation, freie Skalierung des Systens, Integration
Angaben ext erner Daten, Einbindung von Verschl Ussel ungspr ot okol | en

Wor kf | ow santliche Per sonen (wie z. B. Aut or en, Redakt eur e,
managenent |l nhal tsverantwortliche, Wbmaster, Entw ckler etc.) werden

ent sprechend i hrer Aufgabe und unabhéangig von i hrem Standort in
di esen Prozess ei ngebunden.

Zugri ffsve
rwal t ung

Ootree C3 beinhaltet ein unfangreiches Benutzer- und G uppen-
Verwal t ungssystem Benutzer konnen frei definierbare Rechte auf
Gruppen von Objekten haben. Die Benutzer selber konnen
hi erarchisch in Guppen geordnet werden und Rechte vererben.
Das System ist mandantenféahig. Die Rechte sind atomar ausgel egt
(List, Read, Create, Browse, Delete, Change State).

Zusat zl i ch konnen di e Berechtigungsniglichkeiten auf Ebene der
Dat enbank- Cbj ekt e (ni cht nur ganze Seiten) ausgeschopft werden.
Ei n Anschl uss an einen LDAP Server ist verfugbar.

Publ i shi ng
Prinzip

Ei n- Server-Variante: Staging und Live Server werden physisch
auf einem Server gehalten und durch die entsprechende
Konfi gurati on unterschi eden.

Zwei - Server-Variante: Staging Server und Live Server werden
physi sch getrennt gehalten. Sobal d Daten auf dem Staging Server
abgenomren werden, konnen die Daten z. B. via Replikation auf
den Live Server transferiert werden.

Drei-Server-Variante: Live Server und Staging Server werden
physi sch getrennt gehalten mt zuséatzlichem ei genem Devel opnent
Server. Diese Variante kann eingesetzt werden, wenn Funktionen
oder neue Strukturen entw ckelt bzw. getestet werden sollen.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Har dwar e: Prozessor:
rungen Intel Pentiumlll , SUN: Enterprise, enpfohlen 2 Prozessoren
Betri ebssystem Wndows NT (4.0 SP6) + Wndows 2000, APl (Cd
ni cht enpfohlen); Sun Solaris (V 2.6,2.7,2.8);
Linux (Kernel 2.4 Distributions SuSe 7.2 + RedHat 7.1)
Clientplattform
Wahl wei se konpl ett browserbasi erend (HTM./Java) oder W ndows-
Client verfigbar fir Wndows 98 , Wndows NT 4.0 und W ndows
2000.
Konpl ett browserbasi erend fir MacOS 9+
Ei ngesetzt [Oracle (Versionen 8.1.5., 8.1.6 und 8.1.7); M5 SQ (V7.0 und
e 2000);
Dat enbank |Sybase V11.9.2 (nur in Konmbination mt Linux); IBM UDB (in
Vor ber ei tung) .
Die Anbindung von bestehenden Datenbanken ist problen os
mogl i ch.
Jede rel ational e Datenbank kann via SQ.- Abfragen von Obtree C3
angesprochen und verwendet werden.
Obtree C3 WbEngine, die im Wbserver eingebunden wrd.
Individuelle 'Cbjekte' (wie Textabschnitte, G afiken oder ein
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Videoclip) werden in einer Datenbank gespeichert und an der

Schnittstelle mttels Layoutvorl agen dynami sch préasentiert.

Webser ver

M crosoft I nt er net Information Server, Apache, Net scape,

(Generic CAd wird ni cht enpfohlen)

Ref er enzen

UBS AG Basel, Hoffmann-La Roche Ltd. Basel, Conpaq Conputer

AG Diubendorf, Helvetia-Patria Versicherungen AG

URL

http://ww. obtree.com
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3.1.36

One-To-One - Broadvision Deutschland GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Web- CMS, E- Busi ness, Rel ati onshi p- Managenent,
One- To- One Marketing (x-selling, upselling, targeting)

Patentierte, hoch entw ckelte, dynam sche Personali sierung

Skal i erbare, robuste, offene Architektur
Es besitzt spezielle Mdule fur die Unterstitzung

von E-

Commer ce, W ssensmanagenent und Communities. Es werden Milti-

Channel - Publ i kati onen und nobil e D enste unterstitzt.

Sonsti ge System offen gelegte APIs und Mdul e, zum Beispiel Java- und
Angaben C++-Kl assen, JSPs, Scripts und Ahnliches, fir die Entw cklung
zuséat zl i cher Funktionalitat wund Ei nbindung von Frendsystenen.
(Pl attform Anwendung nodular). Auf XM.-basierend, groupware-
orientiertes Authoring
Wor kf | ow weborientiert, frei definierbare Wrrkflows fir Online-Redaktion
nanagenent
Zugriffsve | Guppen, Rollen und Rechte sind frei definierbar
rwal t ung
Publ i shing | Stagi ng Server oder Live Server; beides nbglich.
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Har dware: Sun SPARC, HP RI SC, |BM RS6000, Intel |A32
rungen Betri ebssystem HP-UX, Sun Solaris, IBM AX M Wndows
NT/ 2000
Clientplattform
Hardware: mind. Pentium
Betri ebssystem W ndows 98/ NT/ 20000
Publ i shing Center: plattfornunabhéngi g — Browser;
Command Center: Wn 9x/NT/ 2000
Desi gn Center: Wn 9x/NT/ 2000
Ei ngesetzt |[Inform x, Sybase, Oracle; M5 SQL
e I ONA Or bi x
Dat enbank
Webser ver M crosoft Internet Infornation Server, Netscape iPortal Server,

Apache durch API, sowie alle Cd -féahi gen Webserver

Ref er enzen

Anerican Airlines
Ci t ybank

Renaul t

Peugeot

Ferrari

Cyberi an Qut post
Xer ox

Banco Sant ander
net bank. com

URL

http://ww. broadvi si on. com
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3.1.37

Panagon IDM Web Publisher - FileNET GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Lésungen (und Branchenl 6sungen) fiur das unternehnmensweite Web-
Cont ent - Managenent und fir E-Busi ness- Anwendungen. Damit konnen
Unternehmen und offentliche Organisationen Lésungen fur
Intranets und Extranet realisieren sow e Business-to-Business-
und Busi ness-t o- Consuner-Portal e ent wi ckel n und ihre
Geschéaf tsi nformati onen und - prozesse produktiver gestalten.

Sonsti ge Syst enmunt er st it zung vom Ar chi vsyst em Uber kl assi sches DVS
Angaben Syner gi en durch Singl e-Source Publishing-Konzept
Integrati on des Produktes nit Partner-Anwendungen wi e ERP- und
CRM Syst ermen
Wor kf | ow- Abhéngig vom System Design, FileNET setzt hier Wrkflow
managenent | Produkte ein.
Zugriffsve [Es wird die Zugriffsverwaltung der Panagon Content Services
rwal t ung verwendet (G uppen-/User-Konzept bzw. jedes Cbjekt mit eigenen
Recht en) .
Publ i shing | Abhdngi g vom System Design. GCenerell erfolgt das Publishing in
Prinzip drei Stufen:

Definition der Publikation

Transl ati on

Publ i kati on

Publ i kati onen werden aus Performance-G tUnden vorgehalten (kein
on-the-fly)

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Hardware: mind. Pentium 200 MHz, 64 MB RAM (200 MB enpfohlen),
rungen ca. 100 MB freier Festplattenspeicher
Betriebssystem Mcrosoft Wndows NT 4.0 mt ServicePack 3/
2000
Clientplattform
Hardware: mind. Pentium 166 MHz, 148 MB RAM ca. 100 MB freier
Fest pl att enspei cher
Betri ebssystem M crosoft W ndows NT/ 2000
Br owser : M crosoft I nt er net Explorer 4.0 oder Net scape
Navi gat or / Communi cator 4.0
Ei ngeset zt | Kei ne; Panagon Cont ent Servi ces ( Dokunent enmanagenent )
e verwenden M crosoft SQ. Server 7.0 oder Oracle
Dat enbank Panagon Content Services (Dokunentennmanagenent) sowi e Panagon
| DM Desktop (Cient), eventuell Panagon WbServices
Webser ver M crosoft Internet Information Server 4.0 (enpfohlen)

Ref er enzen

Bank of Anmerica
Bankers Trust

URL

http://ww. filenet.de und ww. Fi | eNET. com
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3 Pr odukt tiber si cht

3.1.38

PANSITE - Pansite GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Sof t war el 6sung fur professionelles Wb-Content-Minagenent. Das
Produkt erlaubt den strukturierten Aufbau, die dezentrale
Pflege und Aktualisierung konpl exer Inter-, Intra- und
Ext r anet anwendungen ohne Progranmi er kennt ni sse.

Sonsti ge
Angaben

Integrierte Editoren ermbglichen die Erstellung und Pflege der
Web-Sites ohne HTM.-Kenntnisse. Uber die Workflow Konponente
kénnen di e Konpetenzstrukturen bzw. Verantwortungsbereiche im
Unt er nehnmen abgebi | det und der Publishi ngprozess automatisiert
wer den. Beliebi ge Personalisierungskonzepte |assen sich nit der
Per sonal i si erungsfunktion realisieren. Dem Thema XML wird mit
neu definierter Schnittstelle gerecht. Es verfigt auf Gund
seiner schlanken Architektur und hohen Standardisierung uber
sehr kurze |npl ementierungszeiten.

Unf angr ei che Modul bi bl i ot hek: . ein For mul ar gener at or zur
Gestal tung beliebiger Fornularmasken per Drag & Drop, eine
Know edge Base, ein Pressetool u. v. m

Das Cont ent - Managenent - System i st auch al s ASP- Losung
ver f Ugbar .

Wor kf | ow
managenent

Uber das Rechte- und Nutzerverwal tungssystem konnen die
Konpet enzstrukturen und Verantwortungsberei che im Unternehnmen
abgebi | det werden. Basierend auf dem Rechtekonzept verfilgt es
Uber Benachrichtigungsfunktionen zur Kontrolle, Freigabe und
Publ i kati on der geéanderten Inhalte.

Zugriffsve

Die Benutzerverwaltung kennt Teans, Guppen und einzelne

rwal t ung Per sonen. Fir jede Benutzergruppe konnen differenzierte
Ber echt i gungen w e z. B. Adm ni stration, Bear bei t ung,
Ver 6f fent | i chung etc. separ at ver geben wer den. Di e
Ber echti gungen koénnen fur ganze Sites, Ordner oder einzelne
Seiten gelten. Zusatzlich konnen die Berechtigungen fir
unt ergeordnete Seiten vererbt oder entzogen werden.

Publ i shing | Das Publishing-Prinzip entspricht dem Konzept des Publishing-

Prinzip / St agi ng- Servers. Es wer den zwei separate Ungebungen

geschaffen. Autoren greifen Uber einen internen Server auf den
Publ i shing- bzw. Applikationsserver zu. Im Anschluss werden die
geédnderten Contents  auf den  Staging- bzw. Li ve- Server
Ubertragen. Die Qualitatssicherung QA erfolgt Uber die interne
Wor kf | ow Konponent e.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Betri ebssystem Wndows NT Server 4.0 , Wndows NT Service Pack
rungen 6 oder hdher , Wndows NT Option Pack 4.0 / Wndows 2000 Server
, Wndows 2000 Server Service Pack 1 oder ho6her
Clientplattform
Web- Browser: Internet Explorer 5.01 oder hdher
Ei ngesetzt [Oracle 8.04 / M5 SQL Server 7.0 oder hdéher / M5 SQ Server 2000
e
Dat enbank
Webser ver Appl i kati onsserver / Publishingserver:

- Wndows NT: Mcrosoft Internet Information Server 4.x oder
hoéher

- Wndows 2000: Mcrosoft Internet Information Server 5.0

Li ve- Server / Stagingserver:

- beliebig

Ref er enzen

E.ON AG Degussa AG Vol kswagen AG (Konzernforschung),
Col dschmi dt AG
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| KEA Deut schl and, Vorwerk & Co.

URL

http://ww. pansite.de
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3 Pr odukt tiber si cht

3.1.39

pirobase®4.2 - Pironet NDH

Anwendungs
schwer punk
t

Web- Cont ent - Managenent - System fir  Intranet-, Extranet- und
I nt er net - Anwendungen.

Auf bau und Verwal tung groRer und konplexer Web-Sites mit hoher
Anf orderung an Performance, Interaktion und |ntegration. Aufbau
von Portalen auf Basis von rechtebasierten und personlich
konfigurierbaren Portal oberflachen it aktiven Bausteinen
(pb. Portlets).

Sonsti ge
Angaben

Vol | st andi g Uber einen Standard-Wb-Browser bedi enbares, DB-
gest Ut zt es, vol | dynam sches CMVMs  far beliebig verteilte
dezentral e Autoren und Admi ni stratoren.

Zwei integrierte WYSI WG HTM.- Edi toren (Edit Center 2000, Edit
Center Classic (plattformnabhangig))

Dur chgéangi g nehrsprachig

Die offene Architekur von pirobase® ernbglicht eine einfache
Integration in bestehende |T-Landschaften. Der Funktions- und
Dat enaust ausch kann Uber APl s im Rahren ei gener
Programmer wei t erungen erfol gen. Anpassungen konnen durch den
Kunden sel bst, durch die Projektteans der PIRONET NDH oder
deren Partner vorgenomen werden.

Durch die pirobase® nulti-tier-Architektur koénnen einzel ne
Konponenten und Programre von pirobase® nehrfach verwendet
werden. Der Einsatz von Java/ CORBA ernfglicht die Verteilung
ei nzel ner Schichten einer pirobase® Applikation auf jeweils ei-
gene Hardware, dabei sind Lastverteilung und W ederanl auf
ausgefal | ener Konponenten optimal gel ost.

ASP- Unt er st Ut zung ( nmandant enf ahi g)

Connectoren: |ntershop, SAP R/ 3, Lotus Notes, Ms Office, W@
Witere Features: Unterstitzung von JSP, XM/ XSLT,
konfortabl e Vol | t ext suche, wei t rei chende Menu- und
Recht everwal tung bis auf Objektebene, Verschlagwortung, Ver-
si oni erung, Fornul ar-Funktionalitéat SSL-Verschl issel ung

Wor kf | ow
managenent

Redaktionel | e Workfl ows (4-Augen-Prinzip, d. h. mt notwendi ger
Fr ei gabe des Verantwortl i chen) st ehen im St andar d-
Lei stungsunfang von pirobase® zur Verfiigung. Weitere beliebige
Wor kfl ows koénnen definiert werden.

Zugriffsve

Frei definierbare Benutzer, Guppen, Profile, Rollen (LDAP, NT-

rwal t ung Donmi n)
Publ i shing |Live Content Managenent L&ésung
Prinzip pi robase® i st Integrations- und Betriebsplattform

Qual i t &t sgesi chertes Publ i shing durch redaktionell e Wkfl ows

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Har dware: Sun oder Intel, HP-UX
rungen Unterstitzte Betriebssystene: Sun Solaris, Wndows NI 4.0 /
2000
Clientplattform
Har dwar e (enpfohl en): géngi ger Standard PC
Unterst it zte Betriebssystene: M5 W ndows, UN X
Browser: aktuelle Version des Netscape Navigator bzw. [|nternet
Expl orer und Java Plug-in 1.3 fur die Java Applets
(Internet Explorer ab 5.0 fur das Edit Center 2000)
Ei ngesetzt [Oracle 8i, weitere Datenbanksysteme konnen auf Anfrage uber
e ODBC / JDBC angebunden werden.
Dat enbank
Webser ver Apache, Netscape Enterprise Server, I1S, iPlanet
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Ref erenzen | Auszug: AXA Col onia, SPD, Sony, Metro, Lufthansa, Rheinboden
Hypot hekenbank, Merck, Praktiker, Back Europ...
URL http://ww. pi ronet - ndh. com
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3.1.40 Poet Content Management Suite - Sorman
Sérman I nformation GrbH (vormals PCET Software
GrbH)
Anwendungs | Cont ent - Managenent - System fir die verteilte Entw cklung von

schwer punk
t

SGWL- und XM.- Dokunent en.

Intranet (G oflunternehnmen)

Web- Publ i shing (B2C und B2B)

I nternet-L6sungen fur E-Conmerce

E- Handel zwi schen den Unternehnmen und Katal ogl 6sungen fir B2B
E- Commer ce

Sonsti ge St arken insbesondere in verteilten Urgebungen.

Angaben Ei nf ache Anpassungsentw ckl ung durch | ei stungsfahi ge API.
Erwei terbarkeit: die Wederverwendung von Konponenten und die
Anbi ndung an best ehende Aut or ensystene.
Wchtigstes Werkzeug fiur den einzelnen Mtarbeiter ist der
Content-Client fur die Verwaltung von Komponenten. Autoren
kénnen uber dieses Tool die unterschiedlichsten Operationen im
Dokunent enbest and  dur chf Ghren, wi e beispielsweise Inport,
Check- i n/ Check- out, Export, Léschen, Ver si oni erung oder
Rol | back.

Wor kf | ow- Wor kf | owmanagenent ist beliebig Uber ein Interface einbindbar

managenent | (derzeit: Al taVistaWwrks von Conpaq)

Zugriffsve |Benutzer und G uppen, Lesen + Schrei ben + Ldschen

rwal t ung

Publishing [Direkter Zugriff (auch schreibend tUber das Internet)

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- M crosoft Wndows 95, Wndows 98, W ndows/2000, Sun Solaris

rungen (auf Sparc), HP-UX, Linux
Clientplattform
M crosoft Wndows 95, W ndows 98, W ndows NT/ 2000

Ei ngesetzt | POET Obj ect Server

e Optional ist der Einsatz von Col dFusion Server noglich.

Dat enbank

Webser ver M crosoft Internet Information Server, Netscape Enterprise

Server, Apache, Mcrosoft Personal Wb Server

Ref er enzen

M nolta (http://ww. poet.de/ kunden/ m nolta/mnolta.htnm)
Adi das AG

Si enens AG

Mannesmann DV

URL

http://ww. sorman. com und ww. poet . de
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3.1.41

RavenSpace - RavenPack AG

Anwendungs
schwer punk
t

Cont ent Transaction Managenent , E- Conmer ce, net basierte
I nfornmati onssystenme, Datanmining — Know edge Managenent

Sonsti ge Die Webschnittstelle bietet dabei plattfornmnabhangi gen Zugang
Angaben zum System der durch ausgekl iigelte SicherheitsmBnahmen, die
Angriffe zum Scheitern verurteilen, geschutzt wird.

Wor kf | ow- RavenSpace i st ei ne Plattform far Uber grei f ende
managenent | Busi nessl 6sungen der Zukunft. Es i st nogl i ch, sowohl

unterstitzende Tools zu integrieren als auch eigene Wrkflow
managenent - Appl i kati onen zu entw ckel n.

Zugriffsve
rwal t ung

RavenSpace inplenentiert ein vollig neuartiges Datennodell und
darauf aufbauend untertief greifende sehr tiefgreifende und
fein granulare Zugriffsverwaltung. Benutzer, Adm nistratoren,
aber auch Content im eigentlichen Sinne werden durch sehr frei
definierbare Attribute charakterisiert. Darunter befinden sich
auch Sicherheitsattribute, welche die Vertraulichkeit und das
Si cherhei tsniveau bis auf die Ebene von Contentatonen bestinmen
koénnen. Di eses i nnovative Prinzip er of f net viel erl ei
Migl i chkeiten bei der Gestaltung von Zugriffsmechani snen, die
je nach Anforderungen des Einsatzgebietes bestimt und
angepasst wer den konnen.

Publ i shi ng
Prinzip

RavenSpace i mpl enentiert die patentierte » One- Page- Wb*
Technol ogie. Einerseits bietet diese Technologie besondere
Features hinsichtlich der Wb-Security. Andererseits bedeutet
» One- Pape- Wb", dass séantliche dargebotenen Inhalte bei jedem
Mauskl i ck des Benutzers absolut dynam sch erzeugt werden. Es
gi bt keine statischen oder sem -dynam schen Wbseiten nehr,
sondern nur noch vollkonmen dynam sch erzeugte Views von
personalisiertem Content. Dies ist nur unter Ausnutzung des
neuartigen Content- und User-Mdells von RavenSpace noglich.

Di eses er| aubt auf Grund der f ei ngranul aren
Char akt eri si erungsndgl i chkei ten von I nformati onen und
Benut zern, far j ede einzelne Wbanfrage dem Benutzer

personalisierten wund vollkomen aktualisierten Content zu
liefern.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Conpaq ProlLiant Server — Wndows 2000; Conpag Al pha Server -
rungen Tru64 Uni x
Clientplattform
Nur Systemadm ni stratoren benttigen eine installierte Version
des zentralen Managenment Tools RavenManager. Da es sich bei
diesem um eine reine Java Anwendung handelt, ist eine
Installation nicht plattforngebunden. Die Benutzerinteraktion
erfolgt rein Uber webbasierte Schnittstellen, zu deren Nutzung
I ediglich ein Browser bendtigt wird.
Ei ngeset zt | St andar dnéf3i g besteht ei ne JDBC- Anbi ndung zu einer relationalen
e Dat enbank. Grundsatzlich koénnen alle géangigen relationalen
Dat enbank | Dat enbanken eingesetzt werden. Enpfohlen werden die fol genden

Mgl i chkei t en:

M crosoft SQ.-Server 7.0 und Mcrosoft SQ-Server 2000 auf
Intel -basierten Maschi nen im M crosoft W ndows 2000
Envi ronnent . Oracle Datenbanken auf  Uni x- Maschi nen. Auch
Cust om Dat enbankanbi ndungen, die nicht auf JDBC basieren,
kénnen ei ngeset zt wer den.
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RavenSpace sel bst - als Plattform far verteilte
Busi nessappli kationen im weiten Sinne — setzt keine Mddl eware
von Drittanbietern ein. Fur die Realisierung von konkreten Ge-
schaf t sanwendungen, welche in ihrem verteilten Unfeld den
Ei nsatz spezieller Mddleware erfordern (z. B. CORBA), bietet
RavenSpace in seinem Business Qperation System die sog. Gate-
Interface Schnittstellen zu externen Applikationen bzw.
spezi fi scher M ddl eware an.

Webser ver

Enpf ohl en werden M crosoft Internet Information Server fiur die
Intel -basierte Hardwarekonfiguration und Apache Wbserver fir
den Uni x- basi erten Einsatz.

Ref er enzen

Auf Anfrage

URL

http://ww.ravenpack. com

3.1.42 Redaktionssystem - Comyan GmbH
Anwendungs | GrolRe Websites mt standig wechselndem Content, z. B.
schwer punk | Tageszei tungen (hier ist die enge Integration nmt dem Content-
t Auf ber ei t ungssystem , NewsBench® und dem digitalen Text-, Bild-

und Agenturarchiv von Vorteil).
Fi rmenzei tungen, integrierte Print- und Online-Publikationen.

Sonsti ge Erwei terbarkeit des Systens Uber Active Server Pages (Visual

Angaben Basic Script, Javascript,...). Das kann sowohl von COWAN als
auch durch den Kunden erfolgen — ein Beispiel hierfur ist das
Di skussi onsforum von Standard Online, das von Kunden selbst
entwi ckel t wurde.

Wor kf | ow- Artikel status / Berechtigungen:

managenent |Entwurf (Autor, Redakteur, Administrator): En Artikel, der

ei ngegeben wur de.

Fertig (Redakt eur, Adm ni strator): Ein Artikel, der
frei gegeben, aber noch nicht publiziert ist.

AKtiv (Redakteur, Administrator): En Artikel, der auf der
Websei te sichtbar ist.

Archiv (Redakteur, Administrator): En Artikel, der sichtbar
war und jetzt archiviert ist.

Lager (Autor, Redakteur, Administrator): En Artikel auf
Vorrat.

Zugriffsve

Rol | enbasi erend (Leser/ Aut or/ Redakt eur/ Admi ni strator);

rwal tung Stati: Entwurf, Fertig, Aktiv, Archiv, Lager

Sowohl Rol | en al s auch Stati kénnen vom Hersteller

anwendungsspezi fi sch veréandert oder erweitert werden.

I'n Vorbereitung: Ressortspezifische Zugriffsberechtigungen.
Publishing |Live Server (nur Artikel mt dem Status ,Aktiv*“ sind aullen
Prinzip sichtbar). Es kann aber zuséatzlich noch ein Staging-Server

(auch al s Backup) verwendet werden.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Har dwar e: bel i ebi ger Intel-Server
rungen Betri ebssystem Wndows NT 4.0 / Wndows 2000 — mit Hilfe von
3% Party Tools (ChiliASP) auch Solaris.
Clientplattform
Har dware: PC, Mac, Sun, ... beliebig
Betri ebssystem alle Betriebssysteme, fir die Browser ab der
Version 3.0 erhéltlich sind — Wndows 95/98/NT, MucOS, Solaris,
andere Uni x-Derivate
Ei ngesetzt |Beliebige ODBC-fahige relationale Datenbank, typischerweise
e M crosoft SQL Server 7.0, aber auch Oracle, Sybase, Informx,
Dat enbank |[nySQ. etc. sind nbglich, sowie die neue lizenzfreie M crosoft
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Dat a Engi ne (kleiner Bruder vom SQ. Server).

COM DCOM  JavaBeans ebenfalls noglich, CORBA mit 3% Party
Tool s. Das Franework, auf das Casar aufsetzt, sind die ,Active
Server Pages“ (ASP) von Mcrosoft.

Webser ver

Enpf ohl en: M crosoft Internet Infornmation Server 4.0
Mt Chili ASP ware auch Netscape Enterprise Server verwendbar.

Ref er enzen

Der St andar d Onl i ne (Gsterreichs zwei t gr 6Bt e Websi te)
(http://derStandard. at)

Li beral es Forum Gsterreich, Magazin

(http://ww. lif.at/htm/magazin/default.htm

Medi enhaus & Partner, Medi enhaus Express (Magazin):

http://ww. nedi enhaus. co. at/ mhp99/ mhx/ mhx. ht m

URL

http://conyan. com
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3.1.43 RedDot Professional - RedDot Solutions AG
(Vormals InfoOfice GrbH)
Anwendungs |[Bei RedDot Professional handelt es sich um ein Content-

schwer punk
t

Managenent- und Publishing-System fir mttlere und groRe
Intranet- und Internet-Projekte. RedDot wird derzeit haufig von
Medi enunt er nehnmen ei ngesetzt, ist aber universell fir den
Auf bau und die Verwaltung groRer Internet- und Intranet-Sites
ei nset zbar und wird ebenso von Industrie, Handel und
Di enst | ei stern genut zt.

Sonsti ge Vol | st andi g Browser - basi ert e Bedi enung;

Angaben Ei nbi ndung strukturierter ASCII-Formate noglich (z.B. NTF,
SGWL, XM., DHTM. etc.);
Ei nbi ndung von Skripten nbglich (Java-Script, Servlet, etc.);
Vi sual i si erung der Links in Baunstruktur;
Intuitive Redaktions-Arbeit durch RedDot SnartEdit-Technol ogy:
neben jedem Elenent einer Seite, das bearbeitet werden darf,
erscheint ein roter Punkt (RedDot), durch Anklicken 6ffnet sich
der entsprechende Bearbeitungs-Dialog. Anderungen sind sofort
sichtbar (WYSI WG Pri nzi p)
Uber das Administrations-Interface (ebenfalls im Browser)
werden Tenplates definiert (z.B. auf Basis von existierenden
HTM.- Seiten), die Projektstruktur verwaltet (Visualisierung als
Baunst ruktur) und di e Export-Einstellungen vorgenomen.
Auf einem RedDot - Professional -Server konnen beliebig viele
Proj ekte verwal tet werden (Mandantenf &hi gkeit).

Wor kf | ow Seiten werden von Redakteuren erstellt und - abhdngig vom

managenent | Berechtigungs-Level des Erstellers — einem oder nehreren

Verantwortlichen zur Freigabe/Korrektur vorgel egt. Der Workfl ow
ist in beliebig vielen Stufen frei definierbar.

Zugriffsve

Alle Rechte (Guppen, Anlegen, Andern, Loschen, Lesen von

rwal tung Ber ei chen/ Sei t en, Fr ei gabe, Generi erung) werden von den
Adm ni stratoren vergeben (frei definierbar).

Publ i shing | Stagi ng Server und Live Server

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Har dwar e: enpfohlen: mnd. PentiumllI

rungen Betri ebssystem Wndows 2000 Professional / Server / Advanced
Server
Clientplattform
Fir di e Redaktion: Jeder PC, auf dem ein Web-Browser ab Version
4 installiert ist.
Fir die Adm nistration: Enpfohlen wird M5 Internet Explorer 5.5
unter W ndows 95/ 98/ NT4/2000.

Ei ngeset zt | ODBC-f &hi ge Dat enbank (M crosoft MSDE im Lieferunfang

e enthalten) fur Projektverwaltung; Inhalte werden wahlweise in

Dat enbank |der Datenbank oder im Filesystem abgelegt. Externe Inhalte
kénnen aus ODBC- f &hi gen Dat enbanken ausgel esen und
wei terverarbeitet werden. Mcrosoft Internet Information Server
(11'S) fir internes Preview

Webser ver RedDot Professional trennt Redaktions- und Live-Server. Auf dem

Redaktions-Server werden Seiten mt oder ohne dynan sche
Anteile produziert, die dann auf den Live-Server exportiert
werden. Es kann jeder beliebi ge WWVM Server ei ngesetzt werden

Ref er enzen

RTL Goup, Koln (http://ww.rtl.de); Hanburger Mrgenpost,
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Hanmbur g (http://ww. nopo. de) ; Deut sche Bank 24, Bonn
(http://ww. deut sche- bank- 24. de)
G tyweb, Essen (http://ww.cityweb. de); Dai m er Chrysler AG
(I ntranet)
Conrad El ectronic, Hirschau (http://ww. conrad. con
URL http://ww. RedDot . de
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3.1.44

Schema Text Client/Server -SCHE M A GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Si ngl e- Sour ce- Produkti on far techni sche Dokument at i onen,
Maschi nenbau, Verl agswesen, Software-Dokunment ati on, Protokoll -
Ver wal t ungssyst em

Sonsti ge Schema Text Cdient/Server ist ein Standardprodukt, fur das

Angaben Dokurment at i on, Hot | i ne, Schul ung, Support, Beratung und
Di enstl ei stung angeboten werden. Neben der datenbankbasierten
Client/Server-Version konnen Einstiegsprojekte auch mt der
Ei nzel pl at zI 6sung extrem kost englinsti g realisiert werden.
Es werden die beiden Versionen als (Einzelplatzversion) -
Client/ Server (datenbankbasierte Miltiuser-Version) angeboten.
Word als HTM./ XM./ SGML-Editor mt dem MrkupKit (Wrd/ RTF ->
HTM./ XML/ SGML.- Konverter).

Wor kf | ow Schema Text Cdient/Server ist standardnaBig mit fol genden

managenent | Wor kf | ow- Konponent en ausgestattet:

Met adat enverwal tung mit Statusuberwachung,

Dat enbank- Tri gger,

E- Mai | - Ankoppl ung.

Mt diesen Bestandteilen werden spezielle Kundenanforderungen
in Bezug auf Workflow realisiert.

Zugriffsve

Schema Text Cdient/Server verflugt Uber eine frei definierbare

rwal t ung Zugri ffsverwal t ung auf ver schi edenen bj ekt ebenen m t
unt erschi edl i chen Funktionen. Einzelne Rechte (Lesen, Schreiben
usw.) koénnen ebenfalls frei definierbaren Rollen zugeordnet
wer den. Ein Benutzer kann nmehreren Guppen und Rollen
zugew esen wer den.

Publ i shing | Stagi ng Server und/oder Live Server

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Hardware: mnmind. 256 MB RAM Backup-System nit hoher Kapazitéat

rungen enpfehl enswert, mind. 3 Festplatten
Betri ebssystem M crosoft W ndows NT 4.0, von Oracl e
unterstitztes UNI X-System (z. B. SUN, HP)

Clientplattform

Hardware: mnd. 64 MB RAM 1024 x 768 Bil dschirmaufl édsung

Betri ebssystem M crosoft Wndows 95, 98 oder NT 4.0 mit SP 4.0
Browser kann verwendet werden.

Ei ngesetzt | Standard: Oracle 8 und 8i — andere Dat enbanken auf Anfrage

e STCS Application Server, Schema Text Object Mdel

Dat enbank

Webser ver Apache, Mcrosoft Internet Information Server, Hyper wave
I nformati on Server

Ref er enzen | Audi
Bosch
Dai m er Chrysl er
START

URL http://ww. scherma. de
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3.1 Produkte

3.1.45 SixCMS - Six Offene Systeme GmbH
Anwendungs | Content Managenent System mit interaktiven Features fiur
schwerpunk |Internet, Intra- und Extranet. Portale, hochaktuelle Wbsites,
t Online-Auftritte mt vielschichtig vernetzten Inhalten fir
redaktionell e News, Fi r meni nf or mat i onen, Pr odukt kat al oge,

Presse, Linksanm ungen etc.

Sonsti ge Emai | - Pushdi enst, Personalisierte Wbsites, Community Features,
Angaben XM.- 1 nport/Export, integrierte Mediendatenbank, wunfangliches
Tenpl at emanagenent nmit Tenpl ate- Assistent und Autotenpl ates,
bi - di rektional e Verkniupfung beliebiger Inhalte, Linkmanagenent,
Hi ghl i ght - Verwal tung, Front-End-Editing
Weitere Mdul e: SixCMS Statistik,
Weitere Produkte: SixAIMBilling fur Online-Abrechnung und
Si XxAlM Profiling fir eCRM LOsungen
Wor kf | ow- Rol | enabhéangi ge Navi gati on, St at usmanagenent der
managenent | Publikati onsprozesse, Zeit-steuerung der Veroffentlichung.
Zugriffsve |Authentifizierung Uber Name und Kennwort — Granulare Zugriffs-
rwal t ung und Rechte-verwal tung Uber G uppen, denen individuelle Rechte
zugewi esen werden. Ein Nutzer kann beliebig vielen G uppen
angehoren und deren Rechte teilen.
Auf Nut zer- Ebene sind zuséatzliche Rechte wie ,Freischaltrecht”
, H ghlightrecht* und andere zu vergeben.
Publ i shing |Live Server. Cenerierung dynanm scher Websites mit intelligentem
Prinzip Cachi ng- Al gor yt hnus
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Betri ebssystem Solaris, FreeBSD, Linux, HP/UX
rungen Clientplattform
Beliebig, Standard Browser dienen als Frontend (Netscape
Navi gator / Communi cator ab Version 4.x und Mcrosoft Internet
Expl orer ab Version 4.x)
Ei ngeset zt | MySQL
e
Dat enbank
Webser ver Apache( Ei nbi ndung PHP 4 uber API)

Ref er enzen

www. br andenburg. de (Land Brandenburg), www.  ww. BauNet z. de
(Bert el smannSpri nger), wwv. Wi ssenschaft. de (DVA Deut sche
Verl ags-Anstalt), ww. birkel.de (Birkel Teigwaren), ww.beate-
uhse.tv (Beate Uhse AG, ww. boersenblatt.net (Borsenblatt fir
den deutschen Buchhandel), www. ids-scheer.de (IDS Scheer AQ,
www. i nt er net wor | d. de (| NTERNET WORLD) , http://ink. gnd. de
(Forschungszentrum I nformati onst echni k), ww. stuttgart.de (Stadt
Stuttgart), wwwlescienze.it (LeScienze), ww sienmens.conisbs
(Sienens AG, www. frankfurt.de (Stadt Frankfurt)

URL

http://ww. si x. de
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3.1.46

Spectra - Allaire

Anwendungs
schwer punk
t

Spectra ist eine konplette Losung fir Content Managenent, E-
Commer ce, Kunden-Interaktions-Managenent, Personalisierung und
Cont ent - Syndi cati on

Sonsti ge Die 1ogische Witerfihrung des Cold-Fusion-Konzepts fir den

Angaben Bereich Content-Managenent. Business Intelligence wird nmit
Statistiken und Anal ysen geboten.
Content Object API (Coapi) :Hinter den Content Objects
verbergen sich einzelne Objekte, deren Eigenschaften und
Funktionen di e Konponenten einzel ner Dokunente bestinmen. Uber
Coapi werden zudem bj ekt datenbanken und externe Systeme nit
dem CMS ver bunden.

Wor kf | ow Die wchtigsten Funktionen von Spectra sind Wrkflow und

managenent | Prozessaut onati si erung

Zugriffsve | Auf gabenorientiertes Sicherheitsmnagenent: Der so genannte

rwal t ung Spectra Wbtop ist das Gegenstick zu Coapi. Er dient als
einheitliche Schnittstelle far alle Admi ni stratoren,
Ent wi ckl er, Designer und Nutzer fir den Zugriff auf das System

Publ i shing | Appl i kati onsserver Cold Fusion

Prinzip

Techni sche

Anf or de-

rungen

Ei ngeset zt | XM.- Dat enbank

e

Dat enbank

Webser ver Basi erend auf dem Col dFusion Enterprise \Web-Applikation-Server
und Jrun

Ref erenzen | Coop

URL http://ww. 4Medi a. ch www. al | ai re. com
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3.1 Produkte

3.1.47

Synformation.com - Bouncy Bytes Software GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Unf angrei che E-Conmerce-Plattform mt einem |eistungsfé&higen
Cont ent - Managenent - Syst em
Conmmuni ty- Modul .

Sonsti ge
Angaben

Das vollstandig in Java realisierte System bietet neben den
kl assi schen CMS- Konponenten eine eigene Skriptsprache und
interessante hj ekt e far Chat - Ber ei che, For en,
Bannerverwal tung, Listserver und integrierten Logfile-Analyzer.

Wor kf | ow
nanagenent

Im System ist eine Wrkflow Konponente integriert, UuUber die
Cont ent - Obj ekte frei definierbare Stadi en durchl aufen kdnnen.

Zugri ffsve
rwal t ung

Der Administrations-Cient ist eine Java-Anwendung, die auch
als Applet in einem Browser |aufen kann. Mt ihm kénnen sowohl
Seiten erstellt, als auch Benutzer verwaltet und Content-
oj ekte gepflegt werden. Die Serverlogik kumert sich unter
anderem um die Pr odukt i on der Sei ten, die
Benut zeraut hentifizi erung und die Steuerung des Interpreters.

Publ i shi ng
Prinzip

Von der Dat enbank wer den Cont ent oj ekt e bei der
Sei tenproduktion mt ebenfalls in der Datenbank abgel egten XSL-
Skripts in HTM. oder andere Ausgabeformate ungewandelt. Das
Ergebnis kann direkt zum Cient geschickt oder in eine Seite
ei ngebettet werden.

Techni sche

Anf or de-

rungen

Ei ngesetzt |Die Basislayer stellt die Gundfunktionalitéat bereit und ist

e fur die Ursetzung von relationalen Daten in objektorientierte

Dat enbank |Strukturen verantwortlich. Das CMS unterstitzt auch XM.. XM-
Dat en werden als Content-Objekte in der Datenbank gespeichert.

Webser ver

Ref er enzen

URL

www. bouncy. com
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3.1.48

Syntags ContentBase - SYNTAGS GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Pflege konplexer Sites in groRen virtuellen Umgebungen,
Integrati on von Frenddaten,

Uber nahne vor handener/ ent wi ckel ter konpl exer HTM_-
Pr ogr amm er ung,

Abbi | dung rmultidi mensional er Anwendungen (Internet-/Extranet-
/I ntranet-/WAP- Losungen mit densel ben Daten),

vielfaltige Selektions- und Darstellungsnbglichkeiten der
Dat enbest &nde.

Sonsti ge Fl exi bl e Gestaltung des Layouts nmit XM, HIM, DHTM, Java,
Angaben JavaScript, CSS und zukinftigen Standards.
Integration vorhandener Dat enbest dande  unter Wahrung der
Benut zerrechte.
Unbeschr ankt e Skalierbarkeit durch beliebig viele |nstanzen der
Dat enbanken in gem schten Serverungebungen.
I mport vorhandener Webauftritte per Mausklick.
Anal yse der Zugriffe inklusive grafischer Darstellung.
Wor kf | ow Integrierter Vor kf | ow, bei dem  zwi schen Redakt eur en,
managenent | Chefredakteuren, Lektoren und Lesern unterschieden wird, umdie
Prufung, Freigafertig gestellter fertiggestellter Dokunente
ent sprechend der individuellen Unternehmenshierarchie abbilden
zu koénnen.
Zugriffsve [Alle Funktionen werden Uber separate Rollen verwendet, diese
rwal t ung Rol | en | assen sich zZu i ndi vi duel | en Benut zerprofil en
kombi ni eren. Solche Profile sind in beliebiger Anzahl ndglich,
die vordefinierten konnen angepasst werden. Basis ist die
Domi no Zugri ffsverwal tung. LDAP wird unterstitzt.
Publ i shi ng | Wahl wei se kann der Redakt i ons- Server gl eichzeitig al s
Prinzip Publ i shing Server dienen, Uber die Replikation konnen jedoch
beliebig viele Server/Servercluster als Live Server agieren,
beliebig viele weitere Server als Redaktions-Server.
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Har dwar e: annahernd bel i ebi g
rungen PC (z.B. fur IBM Netfinity zertifiziert), AS/ 400, RS/ 6000,
S/ 390, SUN SPARC
Betri ebssystem
Setzt Lotus Domino voraus, verfigbar fiar: Mcrosoft W ndows
95/ 98/ NT/ 2000, |1BM 0Os/2, 0S/400, Linux, IBM AI'X, SUN Solaris,
0sS/ 390 bzw. WS
u. a. IBMzertifiziert fir Wndows NT 4.0 und SuSe Linux
Clientplattform
Har dwar e: beliebig
Betri ebssystem setzt Lotus Notes als Cdient oder Browser
voraus; fir annahernd jede Plattformverfigbar
Ei ngeset zt |Realisierung auf Basis Lotus Dom no, Anbindung von SQ.-, AP-
e ,J.D. Edwar ds- Dat enbest &nden nigl i ch.
Dat enbank Lot us Domi no
Webser ver Lotus Domi no, durch periodischen Exporter ist jeder beliebige

htt p- Server einsetzbar.

Ref er enzen

VEKA AG
GN\8 eG
Inform Consult GrbH

URL

http://ww. synt ags. de
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3.1.49 Tamino - SAG Systemhaus AG
Anwendungs | Dat enbank- Managenent - Syst em
schwer punk | Transakti onskontrol |l e
t Dat eni nt egrati on
Sonsti ge Extra Tool zum Webpublishing Ri o (Data Channel)
Angaben XML.- Ser ver: erl eichert die Ubermittlung kompl exer
el ektroni scher Nachrichten und Konvertierung/Inport im XM-
Format / Bearbeitung und Publikation von XM.-Daten im HIM-
For mat .
Wor kf | ow Kei ne ei ngebaute Unterstitzung
nanagenent
Zugriffsve | Guppen, Rollen und Rechte sind frei definierbar.
rwal t ung
Publ i shing |Live Server
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Hardware: Intel, Al pha
rungen Betri ebssystem W ndows NT/ 2000
In Kirze wird Tamino auch fir Solaris und Linux erhéltlich
sein.
Clientplattform
Bel i ebi g, der Browser dient als Frontend
Ei ngesetzt | Tami no , OO Dat enbank
e
Dat enbank
Webser ver M crosoft Internet |Information Server, Apache Wb Server
(Version 1.3.3, 1.3.4 oder 1.3.6)
Ref erenzen | Al bert-Ludw gs-Universitat, Freiburg
Geni us Software GrbH & Co KG
I X-ware, Geifswald
Magi s Gesel | schaft fiar Umwel t systeme nbH
URL http://ww. sof t war eag. coni t am no
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3.1.50 TeamSite - Interwoven
Anwendungs | Ei ne Cont ent - Managemnent - Losung zur Ent wi ckl ung von
schwer punk | unt er nehmenswei t en I nt ernet - und E- Busi ness Initiativen.

t

TeanSite zeichnet sich besonders durch seine offene Archi-
tektur, Skalierbarkeit und enge Integration mt den fuhrenden
Application Servern aus.

TeanSite stellt alle Funktionen zur Entw cklung, zum Test und
zur Verwal tung von Web-Sites in grossen Teans zur Verflgung z.
B. Versioni erung von Web-Inhalten, Versionierung von Wb-Sites,
Met adat en- Managenent, Tenplating (Trennung von Inhalten und
Layout), Seitengenerierung.

Die Verteilung von Inhalten in die Z elungebung wrd von
I nt erwoven OpenDepl oy durchgefihrt. OpenDeploy unterstiutzt die
Verbreitung von Inhalten Uber alle Arten von Plattformen und
Appl i kationen z. B. B2B-Marktpl & ze oder Portale.

Unterstitzt werden auch nobile Endgerate (-> |Interwoven

OpenChannel ).

Sonsti ge XM.- basi ert

Angaben Das Managenent der Metadaten erfolgt von den Autoren der
Inhalte bzw. mt HlIfe von Interwoven Metatagger. Metatagger
erzeugt autonmtisch Mtadaten basierend auf Wrtschatz und
Taxonom en. Konsistente und unfangreiche Metadaten sind die
Basis fur erfol greiches Personalisieren von Inhalten.
Er mogl i cht verschi edenen  Abteilungen eines Unt er nehmens,
genei nsam auf Informationen zuzugreifen sowie die dezentrale
Entwi cklung und Pflege von Wb-Sites zu koordinieren. Inhalte
bel ei bigen Formats (XM, Programmtode, Datenbankinhalte, be-
|'i ebi ge Dateien) werden dabei im TeanSite Repository verwaltet.
Konvertierung von Katal ogformaten und Daten z. B. Anreichern
von ERP Daten fir die Nutzung imlInternet (i.e. XM. Formate fur
Mar kt pl at ze) .
Ein Content Syndication Server unterstitzt einen |nfobroker-
Bet r ei ber.

Wor kf | ow Der Workflow automatisiert die Prozesse zur FErstellung,

managenent | Genehmigung, Verteilung und Freischaltung von Wb Inhalten.

Al'l e Personen und Nutzergruppen aus techni schen wi e auch nicht-
techni schen Bereichen werden gleichernaBen in die Entw cklung
und Kontrolle von Wb-Inhalten eingebunden. Workfl owBuil der
ernbglicht die grafische Mdellierung und Entw cklung von
Wor kfl ows per Drag and Drop.

Zugriffsve

Die Teantite Zugriffsverwaltung |egt Rechte von Personen,

rwal t ung Gruppen oder Rollen fest (Operationen auf Inhalten, Rechte
innerhalb TeanSite etc.).
-> Integration nmit LDAP Directorys
Publishing [Die File-System Schnittstelle nacht Bereiche in TeanSite Uuber
Prinzip ein St andar d Fil esystem  zugénglich (TeanSite Virtual

FileSystem) — somt konnen beliebige Wrkzeuge fur die
Erstel lung und das Pfl egen der Inhalte genutzt werden.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- TeanSite: Wndows (NT/2000), Solaris, HP-UX

rungen OpenDepl oy: W ndows (NT/2000), Solaris, HP-UX, |BM AIX, Linux
Clientplattform Browserbasiert

Ei ngesetzt | TeanSite Repository und JDBC —f ahi ge Dat enbanken

e

Dat enbank
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Webser ver Alle: Mcrosoft 11S, Apache, Netscape,

Ref erenzen | Auswahl : Adi das Sal onmon, BP, British Airways, Cisco, Coca Cola,
Conpaq, Dresdner Bank, Ford, General Electric, Lycos Europe,
Metro AG Novartis, Philips,

URL http://ww.interwoven.com http://ww.interwoven. de
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3.1.51

Tridion Dialog Server - Tridion GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

XM.- Cont ent - Managenent : Fir rmultinationale Unternehmen zur
Optimerung ihrer E-Marketing-Ergebni sse. Einsatzbereich auch
Dokunent enmanagenent .

d obal Brand Managenent

Web Local i zation

Per sonal i zati on

Mul ti Channel Publi shing

Sonsti ge Aktuelle Inhalte auf einheitliche und fur die Zielgruppe
Angaben rel evante Wi se préasentieren.

Wor kf | ow Tridion Dialog Server besitzt volle Wrkflow Fahigkeiten, um
managenent |die Prozesse im Content Life Cycl e abzubi | den. Das

Wor kf | owmanagenent des Dialog Servers automatisiert die
Arbeitsschritte, die die Zusammenarbeit nehrerer Personen
erfordern, wie etwa die Genehmgung neuer Inhalte oder die
Genehmi gung einer neuen Marketi ngkanpagne, bevor diese online
ungeset zt wird. Die Arbeitsschritte konnen durch einen
grafischen Workflow Assistenten festgelegt werden. Sie konnen
die Arbeitsschritte des Tridion Dialog Servers sogar in
best ehende Ungebungen integrieren.

Zugriffsve

Gruppen, User, Rollen wund Rechte sind frei definierbar,

rwal t ung St andar dei nst el | ungen si nd vor gegeben.
Publ i shing | Stagi ng und Live Server
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Hardware: Wndows NI 4.0 konpatibler Server; CPU 450 M
rungen Pentium |11
Managenent Server: Wndows NT 4.0 SP4 oder W ndows 2000 SP1;
Presentation Server: Wndows NT 4.0 SP4 oder Wndows 2000 SP1
Clientplattform
Br owser basi ertes Frontend
Internet Explorer 4 (Standard-Browser fir Dialog Server
Managenent System
Internet Explorer 5 (enpfohlen);
I nt er net Explorer 5.5 wrd nicht unt er st Ut zt ; Net scape
Navi gat or wurde noch nicht getestet.
Ei ngesetzt | Mcrosoft SQ Server 7 SP 2 oder Oracle
e M crosoft BackOfice 4.5 (Mcrosoft Message Queue 1.0 oder
Dat enbank | hoher; Mcrosoft Transaction Server (MIS) 2.0);
DCOM Java
Webser ver M crosoft Internet Information Server 4 (NT 4) oder Internet

Information Server 5 (W ndows 2000) (enpfohlen)
Andere wie z.B. Apache niglich

Ref er enzen

KLM (http://ww. kl m de)

Ericsson (http://ww.ericsson.con
Scania (http://ww. scani a.com
Smurfit (http://ww.ivenus. con

URL

http://ww. tridion.de
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3.1.52

VI5 eBusiness Plattform - Vignette Germany

Anwendungs
schwer punk
t

Plattform fur so genanntes Extended Content Managenent
germei nsam  mit ander en Unt er nehnen: Cont ent Devel opnent
(Macromedia, Quark), Content Delivery (Akamai, Inktom) und
Content Application Managenent (Vignette, Rational).

H ghend- Losungen mt XML- und Syndi cati on-/ Aggr egati on-
Unterstiatzung fir Portal sites, E-Commerce, Publishing, Banking
USW.

Sonsti ge Das V/5 CM5 bietet die Mglichkeit, personalisierte Seiten fur

Angaben die Benutzer zu verwalten. Die Seitenerstellung erfolgt in
ei ner beliebigen Sprache und kann durch Einsatz von TCL, ASP
und JSP dynamisiert werden. Zu diesem Zweck sind die
Fahi gkeiten der V/5 Plattform sowohl als COM wie auch als
JavaBeans Interface verfigbar. Das V/5 CMs Ubernimt dabei
typi sche Funktionen wi e Mnagenent der Benutzer, Konponenten,
bj ekte, Versionskontrolle und Ahnliches. Fahigkeiten wie
Lastverteilung und Skalierbarkeit sind integrale Bestandteile
des Systens.
Al's einziger imUnfeld kann er uber den neuen |nternetstandard
| CE Daten auch mit anderen Web-Sites austauschen und in eigene
I nhal te einbauen. Der dazu verwendete Syndication Server stellt
di e Kommuni kation beim Einsatz von nehreren Servern sicher.
Unter dem Begriff Tools werden Production-, Business- und
Devel opnent - Cent er zusanmengef asst . Sie di enen der
Zusammenar bei t, dem Managenent von Userprofilen und der
Ent wi ckl ung des Desi gns.
Neben der Verteilung von Content er | aubt der Cont ent
Aggregation Server CAS das Zusammenfassen von |nhalten externer
Quellen mt Hlfe von Agenten, welche die Daten Uber HTM., XM,
ODBC und di versen anderen Quell en aggregieren.
Zu den interessantesten Funktionen zahlen beispiel sweise auch
Agenten, die personalisierte Inhalte erzeugen, und unfangreiche
Anal ysenechani snen, wie man sie von Logfile-Analysern kennt.
Der Relationship Mnagenent Server RMS erlaubt durch die
Verwendung di eser Daten den direkten Einfluss auf die Dynam k
der Site (Kanpagnen-Managenent).

Wor kf | ow- Bel i ebi ge Workfl ows kdnnen definiert werden.

managenent

Zugriffsve |Frei definierbare Rechteverwaltung mt User und G oup.

rwal t ung

Publ i shing | Devel opnent -> Staging -> Live Server

Prinzip

Techni sche | Serverplattform

Anf or de- Hardware: Intel, Sun Sparc

rungen Betri ebssystem M crosoft Wndows NT 4.0, Wndows 2000, Sun
Sol ari s7 und Sol ari s8
Clientplattform
Br owser far Redakt i on, Java Appl i kation al s
Ent wi ckl ungsungebung (W ndows NT/ 2000) .

Ei ngesetzt | Oracle, Sybase, Mcrosoft SQL-Server

e

Dat enbank

Webser ver Net scape, Apache, Mcrosoft Internet Information Server

Ref er enzen

Bertel smann, Sun und Zdnet, Tel ekom W rtschaftswoche,
Luf t hansa, Spiegel -Online (ww. spi egel . de)
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http://ww. ner cedes- benz. de.
Akt uel | e Kundenliste unter http://ww.vignette.com

URL http://ww. vi gnette. com
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3.1.53

ViaCONTENT® und ViaPUBLISH® - ViaMEDICI AG

Anwendungs
schwer punk
t

Cross Medi a- Publ i shi ng- Managenent - System  webbasierte Ldsung
far Print- und Onlinenmedien. Fur Unternehmen nit internem und
ext ernem Kommuni kati onsbedarf fir Corporate Publishing oder -

Portal . Anbi ndung anderer Systene: ERP, CRM E-Commerce

Sonsti ge Modul e: I nternetredaktion, Produktionssystem nit/ohne Paynent,
Angaben CRM
XM.- basi er end
Medi en: Text bis Video
Check-in des Contents
Aut omati sche Hintergrundprozesse wie |PTC Header Interpreter,
Thunbnai | generi erung, etc.
Recher chef unktion, Java XM.-Editor
Check-out Mechani smus fir Mehrfachnut zung von Content
Aut omat i sche Uber nahme von Al t dat enbest d&nden
Wor kf | ow- Wor kf | owengi ne
managenent
Zugriffsve [User und Rechteverwal tung
rwal t ung
Publishing | XML als neutrales Datenaustauschformat, das einerseits als
Prinzip Basi sf or mat far die Publ i kati on der Dat enbanki nhal t e,

andererseits als Ablageformat fiur strukturierte Texte und deren

Erfassung dient.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- NT: Pentium Il 450 MHz, 1GB freier Speicher, Betriebsystem
rungen NT4.0 (SP5) /2000
Uni x: SUN Sparc E250 oder E450 1 GB freier Arbeitsspeicher
Betri ebssystem Sun solaris 2.6 oder hoher
Clientplattform
W ndows Pentium 200 MHz 64 Arbeitsspeicher, Betri ebssystem
W ndows 95/98/ NT (SP5) /2000
Maci nt osh: Power PC, 64 vB freier Ar bei t sspei cher,
Betri ebssystem Mac OS7.6 / 8.5
Internet: Sun Ray 1 als Thin dient
Ei ngesetzt | (bjektorientierte Datenbank: Einsatz von o. DB zur Verwaltung
e und Spei cherung der El emrent nmet adat en sowi e Text und
Dat enbank Produkt dat en. Ei ngesetzte Datenbank: Oracle 8i, Mcrosoft SQ.-
Server (geplant), DB2 (geplant)
Webser ver Die Applikation kann auf fast allen browserunterstitzten

Pl attformen betri eben werden.

Ref er enzen

http://ww. conput erwoche. de/
http://ww. j obuni verse. de/
http://ww. keppl er medi engr uppe. de/
http://ww. paper gl obe. com
http://ww. sap. conl

http://ww. stiftung-warentest.de/

URL

http://ww. vi anedi ci . de
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3.1.54

VIP Content Manager - GAUSS Interprise AG

Anwendungs
schwer punk
t

Web Content-, Portal -, Dokunenten- und Workfl ow Managenent
konpl ett aus einer Hand. Verwal tung beliebig vieler und

konpl exer Intranet-, Extranet- und Internet-Sites,

Hosting mehrerer Web-Sites fir unterschiedliche Kunden,

Verwal tung von Ki osk-Term nal s und Real i si erung von

Unt er nehnmensportal en, optional internetbasiertes,

medi enunabhangi ges Publi zi eren auf andere el ektroni sche Medi en
(neben Web auch Tel etext, Pager, etc.)

Sonsti ge
Angaben

VI P Cont ent Manager kann mt fidhrenden Enterprise Application
Servern wi e BEA WbLogi c und | BM WebSpher e zusanmenar bei t en.
VI P Medi aManager (Ml tinmedi a Redaktionssystem), VIP

Port al Manager (Personali sierung/Dynam sierung), VIP InfoBill
(M cro-Paynent)

Der VIP Content M ner verdichtet die Informationen zu

t hemenspezi fi schem Wssen. Aullerdem verfugt er auch noch Uber
ei ne | ei stungsf adhi ge Suchmaschine. VIP | TF i st eine Anwendung
far formul arbasierte Applikationen.

VI P Cont ent Manager verflgt Uber zwei robuste, offene APls auf
der Basis von XML und Java, Uber die funktional e Erweiterungen
realisiert und bestehende Anwendungen in eine Wbsite
integriert werden kénnen.

Wor kf | ow
managenent

Al l e kl assi schen Workfl ow Prozesse wi e Redaktion, QS und
Produkti on werden uber E-Mail-Kommuni kation automatisch (inkl.
URLs) unterstdtzt. |Im Navigati onsbaumist der jeweilige Status
al l er Web-Obj ekte fir die Benutzer durch Synbol e

gekennzei chnet. Intelligente Filterfunkti onen unterstitzen den
konmpl etten Workflow. Integrierte Plausibilitatspriafung far
intuitives und konsi stentes Linkmanagenent ist vorhanden.

Fr ei gabe- und Abl auf dat um wer den syst engest Ut zt gesteuert und
Uberwacht. Eine sitetbergreifende Suchfunktion und

Prot okol | funkti on fir unternehnensrel evante Revi sionssi cherheit
und (Workflow ) Recherche gehdren zum Lieferunfang. Mt ,Wat’'s
New' | assen sich optional dynam sche Ubersichten
neuer/gednderter Seiten erzeugen.

Zugri ffsve

VIP liefert eine michtige und flexible Benutzerverwal tung

rwal t ung (Rol I en, G uppen, Benutzer, Objekte, Mandantenféhigkeit, etc.)
basi erend auf ei nem externen LDAP-Server oder der zugrunde
|'i egender Dat enbank.
Publ i shing | Stagi ng-Server, intelligentes Caching
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Betri ebssystem Prinzipiell jedes Betriebssystem fiur das eine
rungen Java 2 Plattformverfugbar ist. Support wird gewdhrleistet fur:
Sun Sol aris (SPARC), Mcrosoft Wndows NT 4, Wndows 2000, HP-
UX, Linux, OS/400
Clientplattform
Betri ebssystem Prinzipiell jedes Betriebssystem fiur das eine
Java 2 Plattform (nur fir Adm nistration) und/ oder ein
konpati bl er Browser verflgbar ist. Support wi rd gewdhrl eistet
far: Wndows 98/ ME, NT4, W ndows 2000, Sun Sol aris (SPARC);
Browser dient als Frontend fir Redaktion, QS und Produktion;
Adm ni stration bendtigt Java 2 Runtime Ungebung.
Ei ngesetzt [Nativ unterstutzt werden Oracle, DB/ 2 und Mcrosoft SQ. Server.
e Dar Uber hi naus kann Uber JDBC praktisch jedes Datenbank System
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Dat enbank | angebunden werden.

Webserver Net scape Enterprise Server, iPlanet Enterprise Edition Server,
Apache HTTP Server, Mcrosoft Internet Information Server

Ref erenzen | Bayer AG BMWN Bundesninisteriumfir Wrtschaft BMWAN, Dasa

Airbus Industrie, Axel Springer Verlag AG Bayrische Landsbank,

Fraunhof er Cesellschaft, Mritz

URL

http://ww. gauss-interprise.com
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3.1.55

WebGate - Innovation Gate GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Publ i shi ng- Anwendung fir Internet, Intranet, Extranet:
Besonders geeignet fur die FErstellung ,individueller* E-
Busi ness- Anwendungen.

Sonsti ge
Angaben
Wor kf | ow Wann inmmrer ein Dokument neu angel egt oder abgespeichert wird,
managenent |wird der Status auf den Wert ,in Arbeit® gesetzt. Wr das

Dokument vor dem Bearbeiten freigegeben oder archiviert, so
wird eine neue ,Dokunentversion“ erstellt und diese zum
Bear bei t en angebot en.

I st die Bearbeitung abgeschl ossen, w rd das Dokument vom Autor
einem ,Genehmiger“ zur Genehmigung vorgelegt. Der Status
wechselt auf ,zur Genehm gung“. Die urspringlichen Autoren
haben nun kein Recht mehr, das Dokunent weiter zu bearbeiten.
Der , Genehmiger* kann das Dokument freigeben, sperren oder zur
Nachbearbeitung wieder in den Status ,in Arbeit“ setzen. In
jedem Fall bekommen die urspringlichen Autoren wi eder
Bear bei t ungsrecht e.

Wrd das Dokunment freigegeben, so wird es autonatisch in alle
Web- Navi gatoren eingetragen und st dam t aus dem Wb
errei chbar. Eine eventuell vorher freigegebene Version wird in
den Status ,archiviert” gesetzt.

Je Dokunententyp koénnen erl aubte Genehmi ger festgel egt werden.

Zugriffsve

Vor definierte G uppen: WebAutor, WbDesigner und Admi nistrator.

rwal t ung Zusat zliche Rollen konnen definiert und mt ,Dokumententypen”
verbunden werden (z. B. ,Pressenel dungen“ koénnen nur mt Rolle
. Presse erfasst werden).
Publ i shing | Live- Server
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Hardware: Intel, RS 6000, |BM 390, AS/400
rungen Betri ebssystem M crosoft Wndows NT/2000, |IBM Al X, Linux, SUN
Solaris, IBMQOS/2
Clientplattform
Als Cient kann ein Wb-Browser ab der Version 4 verwendet
wer den.
Ei ngeset zt | WbGate basiert auf Lotus Donmino, speichert alle Inhalte in
e ei ner Dom no-Datenbank ab. Nativ-Zugriffe auf relationale
Dat enbank | Dat enbanken (Oracle, M5 SQ  Server, Sybase, |BM DB/2) sind
nmoglich, sonst Uber ODBC Zugriff auf ERP-Systeme (SAP,
Baan, ...) mbglich.
Lot us Domi no
Webser ver Lot us Domi no
Ref erenzen | Aachener und Minchener Versicherungen
Deut sche BA
Deut sche Bundesbank
Dr. Cetker
Henkel
Mele
URL http://ww. i nnovati ongat e. de
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3.1.56 Weblication - Scholl Communications
Anwendungs | Auf bau neuer Préasenzen oder Pflege von Teilbereichen in
schwer punk | best ehenden Préasenzen auch auf virtuellem Server. Das System
t kann sehr schnell, einfach in bestehende Prasenzen zur Pflege
der Seiten integriert werden.
Kei ne Dat enbank erforderlich.
Sonsti ge Das System wurde in Perl entwickelt wund erfordert daher
Angaben m ni mal e Server - Vor ausset zungen.
Wor kf |l owm | Gepl ant in der Enterprise Version.
anagenent
Zugriffsve |Der Wbmaster gibt Uber Konfigurationsdateien vor, was der
rwal t ung Anwender ver andern und verpfl egen darf.
Publ i shi ng | Anderungen werden auf dem Live Server durchgefihrt.
Prinzip
Techni sche | Serverplattform
Anf or de- Betri ebssystem Linux, Mcrosoft Wndows NT/2000
rungen Clientplattform
Bel i ebi g; Browser dient als Frontend
Ei ngesetzt | Keine — wird nicht benétigt
e
Dat enbank
Webser ver Apache Wb Server unter Linux

M crosoft Internet Information Server unter Wndows NT

Ref er enzen

Smi t hKl i ne Beecham Consuner Heal t care (http://ww. sb-

consuner. de)
Casi no Baden Baden (http://ww.casi no-baden-baden. de)
Vivil (http://ww.vivil.de)

URL

http://ww. schol | . de; htpp://ww weblication.de
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3.1.57

Web Option - Dr. Wirth Information Technology GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Mehrstufige Redaktionsprozesse mt vielen Redakteuren, die
ei nen strukturierten Wrkflow erfordern.

Sonsti ge Basi s auf Lotus Notes

Angaben

Wor kf | ow Es unterstutzt linearen Wirkflow Auch konplexe Wrkflows in
managenent | Abhéngi gkeit von Geschéaftsprozessen und Bedi ngungen kodnnen

abgebi | det werden. Loadbal ancing und Workflow Pl anung stehen
zur Verfigung.

Zugri ffsve
rwal t ung

Rol | enkonzepte sind frei definierbar.

Benut zer kénnen unterschiedliche Rollen in verschiedenen
Berei chen innehaben. Benutzer- und G uppenverwaltung sind
vorhanden. Eine Anbindung an Verzeichnisdienste (z. B. LDAP)
i st nbglich.

Publ i shi ng
Prinzip

Der Publishingprozess erfolgt live und dynanm sch. Es kdnnen
aber sowohl als auch Staging Server zw schengeschaltet sein,
sofern sich die Notwendigkeit dazu aus den Anforderungen des
Kundenpr oj ekt es ergi bt.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- W ndows NT/2000; Sun Solaris 2.5.1; Mac OS X Server; HP UX
rungen Clientplattform
Browser basi ertes Frontend fir alle Funktionen
Ei ngesetzt |Oracle 7, Oracle 8
e M crosoft SQL Server 6.x oder 7.X
Dat enbank | Sybase System 10 oder System 11
I nform x, OpenBASE; Front BASE, generelle Anbindung tGber CODBC
WebObj ects Application Server
Webser ver Net scape Enterprise 2.0 oder hoher;

M crosoft Internet Information Server 2.0 oder héher,
Apache

Ref er enzen

Washi ngton Post, Seattle, USA
Post bank, Darnst adt

Sony Music, USA

Appl e Learn & Earn, USA

URL

http://ww.dr.wrth. de
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3.1 Produkte

3.1.58

WebSynergy - CONTIUUS Software GmbH

Anwendungs
schwer punk
t

Sof t war eprodukt fir Internet- und Unternehmenssoftware-Asset -
Managenent . Man bietet: Cont i nuus/ WebSyner gy: Lésung  zur
Ver wal t ung von Web- | nhal t en und Sof t war e far Web-
Ent wi ckl ungst eans. Webbezogenes Verwalten in Intra- und
Internet-Sites.

Sonsti ge
Angaben

Cont i nuus/ Proj ect Syner gy: ernogl i cht das Verteilen von
Auf gaben, den Abgleich von Aufgabenfristen, die Unverteilung
von Ressourcen und die Verfolgung von Entw cklungsaufgaben in
Cont i nuus/ CM aus der M crosoft Project-Urgebung.

Cont i nuus/ Wb ChangeSynergy: Automatisierung und Verwal tung von
Ander ungsabfragen bei Entwi ckl ungsprojekten von software- und
webbasi erten Appli kati onen.

Wor kf | ow
managenent

Conti uus/ WbSynergy unterstitzt einen taskbasierten Wrkflow,
der séantliche Prozesse w e Redaktion, QS und Produktion
beinhaltet. Uber die diversen Rollen, u. a. dem Wb-Master
(Buil d/ QS/ Manager), wird die Wbsite bis zum Produktivsystem
Schritt far Schritt ei nem gewlinscht en Rei f egr ad
ent gegengef Uhrt. Nur ausgewdhlte und abgeschl ossene Tasks, die
inhaltlich und technisch verifizierte HTM.-Seiten, Javasourcen,
Bil der, etc. enthalten, werden durch einen Query-basierten oder

manuel | en Reconfi gure-Process in die nachst hdhere
Qual itatsstufe ubernomen. Entsprechende Roll back-Mechani snen
gewdhrl eisten, dass im Notfall jederzeit auf einen Teil oder

die konpl ette Ver si on der vor her gehenden Web-Site
zur ickgesprungen werden kann (Fal |l back, D saster, Recovery).

Zugriffsve
rwal t ung

Es gibt drei vorgegebene Rollen: Content Developer, Wb
Devel oper und Web-Master, die unterschiedliche Aufgaben und
Rechte besitzen. Jeder User kann eine oder auch mehrere Rollen
i nnehaben. Dar tber hinaus koénnen nehrere User (ber die Option
Group Security in geneinsamen Arbeitsgruppen zusammengefasst
und vonei nander abgeschirnt werden. Falls gewlinscht, ist es
prinzipiell mogl i ch, neue Rol | en mt ent sprechenden
Zugriffsrechten zu definieren.

Publ i shi ng
Prinzip

Der von Contiuus enpfohl ene Wrkflow sieht einen Devel opnent-,
einen Staging- und einen Live-Server vor, der jedoch nach
Winsch reduziert (z. B. Development -> Live) bzw Dbeliebig
erweitert werden kann.

Techni sche

Serverplattform

Anf or de- Har dwar e: SUN- Sparc, HP-PA-Risc, PC-80 x 86

rungen Betri ebssystem SUN Solaris 2.5/2.6, HP-UX 10.20, M crosoft
W ndows NT/ 2000
Clientplattform
Der Cient basi ert kompl et t auf ei nem HTM_- und
Javal/ Javascri pt - f &hi gen Br owser und benoti gt kei nerl ei
Zusat zsoftware. O fiziell unterstitzt und getestet wurden
fol gende Browser: Netscape Communicator 4.5, Mcrosoft |IE 4.02
und 5. 0.

Ei ngesetzt |Informx 5.x (unter allen gé&ngigen UNI X Derivaten ) — Informx

e 7.x (unter Wndows NT 4.0)

Dat enbank | Continuus benutzt Kkeine spezielle Mddleware, sondern eine
ei gene und HTM.-basierte Cient-Server-Technologie, die jeweils
auf TCP/ I P auf baut.

Webser ver UNI X: Netscape Enterprise Server 3.5/3.6

M crosoft Wndows NT: Mcrosoft Internet Information Server 4.0
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3 Pr odukt tiber si cht

Andere Webserver wie der GNU Apache waren denkbar, werden
noment an aber nicht getestet und unterstitzt.

Ref erenzen | BMW

Dr esdner Bank

US | nternet

URL http://ww. continuus. de

172

(( OVB MA3. doc Stand: 09.07.2003 10:38 ))



http://www.continuus.de/

3.2 Upersicht der Produkte und Ei nsatzbereiche

3.2

Ubersicht der Produkte und Einsatzbereiche

Di e zwanzig wi chtigsten Produkte am Mar kt
den in fol gender Ubersicht den Einsatzbereichen

zugeordnet (Abbildung 10 und 11).

Wwer -

Legende: Einsatzbereiche werden unterstiatzt: x
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3.3 Sonstige Produkte

3.3 Sonstige Produkte
Jede Woche tauchen am Markt neue CMs-Produkte
auf. Folgende Ubersicht foihrt einige weitere
i nteressante Produkte auf.
Pr odukt Link mt Komment ar
rersiell e http:// ww. (Ei nsat zgebi et, Bei spi el e)
Adeni n adeni n adeni n. de Adeni n entw ckel t webbasi erte
TECHNOLCA ES Plattformen fur die Integration
AG al l er Arten von I nf ormati onen
(Content), Diensten und Anwendungen
unt er ei ner Web- Qoer f | &che.
Kernkonpetenz ist die Entwi cklung
von Enterprise-Portalen und Mbile-
Port al en.
Al l egis Al l egis Al l egi s. com Col | aborative Conmer ce Sof t war e.
Sol ution Cooperati on Allegis Applikationen ernmbglichen
» Team Commrer ce” die Mglichkeit
far einzelne Unternehmen zusam
nmenzuarbeiten, um so ihren Wert fir
den Kunden zu steigern und nehr
Produkte an eine groRBere Zahl von
Kunden an mehr eren Oten zu
ver kauf en.
Allegis ernbglicht Team Commerce:
das Zusanmmenkonmen von
traditionellen Wederverkaufern bis
zum E-Commerce und entstehenden
Internet Marktplatzen — und dabei
wird Uber al | di ese Kanal e
Zusanmenar bei t und I ntegration
ernogl i cht.
Ari deon Ari deon Ari deon. de Lernen und W ssensportal e
Ascenti al I nform x i nform x. de Informix will sein Image vom reinen
Sof t war e Cor porati on DB- Spezi al i st en zum " E- Business-
Mar ket i ng" - Spezi al i sten umrvandel n.
Die Ascential Software (Inform x-
Tochter, ehenals Inform x Business
Solutions - Menlo Park, Silicon
Val | ey ) bi et et I nfrastruk-
turl 6sungen fir Daten-Integration
und Content Managenent.
CAMVS Hew et 't - hp. com Content Authoring and Managenent
Packar d hew ett - Syst em ( CAVB) .
packard. de
Cassi opei a |Cassi opei a Cassi opei a. de |Conmunity Bussiness, z. B. Bizcity

Community |AG
CEYONI Q CEYONI Q AG ceyoni g. de CEYONIQ ist It. Her st el | erangabe
(ce-ag.com intelligentes Content-, Dokunenten-

und Archiv- Managenent . Porti erung
des "Docunent Server" auf Linux.

Cont ent pl enum New [Pl enum de Kommuni kations- und Prozessl dsung

Manager Medi a AG fiar E-Business bis Wbtainnent, vom
I nt er net bi s zum Satel liten-
Br oadband.
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3 Pr odukt tiber si cht

Cor porate
Port al
O fering

| BM

i bm coni busi ne
sscenter/ de

IBM Initiative "Corporate Portal
Ofering" (CPO - Know edge- und
Cont ent - Managenent - Syst em

IBM entwickelt ein XM-basiertes
Cont ent - Managenent - Syst em ( Next
Generation I nternet),
M Commerce (Uber WAP-Tel ef one oder
PDAs) erfordert die Trennung von
I nhal t und Layout
(Er schei nungsbi 1 d).

Pr odukt

Herstel |l er

Link mt
http:// ww.

Konmmrent ar
(Ei nsat zgebhi et, Bei spi el e)

Day
(Communi qué
2)

Day
Interactive
Swi t zerl and
AG

daynet wor k. com

Day (Communi qué 2) Conmuni qué des
Schwei zer Anbi eters Day set zt
Schwer punkt e auf Web-Site-
Managenent, Content-Verwal tung und
Web- Site- Adni ni stration. Es bietet
Appl i kati onsentwi ckl ung, Java-
Integration, XM-Support, Unicode-
Unt er st it zung und WAP- Ei nbi ndung. Es
ernogl i cht Unt er nehnen, santliche
geschaftsrel evant en I nf or mati onen
und Prozesse ins Web zu integrieren,
| &sst sich nahtlos in heterogene IT-
Urgebungen einfigen wund an alle
gebr auchl i chen Dat enbanken anbi nden.
Das hochnodul ar e Hi gh- End- Syst em
benttigt allerdings viel Know how.
Ei ngesetzt wird das System unter an-

derem bei 3M CERN, Sw ssRe und der
UBS.

digital Di gi tal da-ag. com Die digital advertising AG ist eine

adverti sing|adverti sing Ful | - Servi ce- I nternet-

AG Agentur/ Mil ti nedi a- Agentur, die Web-

Cont ent - Managenent - Systenme fiar die
Ber ei che E- Mar ket i ng,
Sof t war eent wi ckl ung, Consul ti ng,
Hosti ng anbietet.

Dynano e- ATG - Art ATG. com Einsatz bei Per sonal i si erung, E-

busi ness Technol ogy Commer ce

suite G oup

EMPower Ekt ron ektron. com WCNVB

Expr essroom|st ar base St ar base. com |CVB

I1/0

Gat e- Conceptware |[www. conceptwar |Gate-Builder ist eine Plattform fur

Bui | der AG e.de dynami sches Content- und Conmunity-
Managenent im E- Busi ness.
Kennzei chnend sind nodul arer Aufbau
und flexibler Ausbau. Gate-Builder
realisiert Content-Syndication auf
Renmote-Sites und WAP/ GPRS- Handys.
Konfortabl e Content - Pf | ege per
Wor kf | ow Publ i shing / Integrierte
Suchengi ne, Online-Hlfe und
Anal ysef unkti onen.

I con Parc | conParc i conparc. de Die | conParc GrbH i st ein

GrbH Sof t war ehaus und Anbi et er von
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3.3 Sonstige Produkte

Internet- wund Intranet-Anwendungen
sowi e E-Busi ness-Applikati onen.

Mt dem | conParc eBusi ness-Franmework
mit dem Mdul "Content Manager"
lassen sich redaktionelle Inhalte
far Web- Anwendungen bzw. ei nen
Online-Auftritt erfassen und
pfl egen.

Informartio
n

Pl ati nuni CA

pl ati num com

E- Busi ness, B-Managenent, Portale,

W ssensnmanagenent

Managenent
| nwerma I nwerma AG | nwena. de CMVB
| Xxos | xos i xos. de Archive 4.0/ Docul i nk/ Exchange-
Sof tware AG Archive. bzw Internet-Redaktions-
Syst ene.
Li vel i nk Opent ext www. | i vel i nk. c |[Dokunment enmanagemnent , Cont ent
Cooperation [om Managenent Servi ces, E- Busi ness
opent ext.com |Livelink® ist eine hoch skalierbare,
unfassende Ungebung fir die Ent-
wi ckl ung von webbasi er enden
Intranet-, Extranet- und E-Business-
Anwendungen.
Pr odukt Link mt Kommrent ar
rersiell e http:// ww. (Ei nsat zgebi et, Bei spiel e)
Mer ant MERANT GrbH [nerant. de Fir die Verwal tung von Wb-Sites und
Egility Wb der Erstellung von E-Conmerce-Sites.
Cont ent
Managenent
MKS Wb MKS Mortice |nks. de Ei ne Web- Site- Managenent - Losung f ir
Integrity Kern Systens das Erstellen und Andern von Wb-
Inc. Seiten und deren Inhalten mt
integriertem kontrolliertem und
si cherem Prozess.
NConmpass NConpass Ncompass. com |Web- Cont ent - Managenent - Syst em das
Labs auf der Mecrosoft Plattform steht
und die Funktionen eines offenen
COM basi erenden APl fur die Publi-
kation bietet. Referenzen sind u. a.
unt erschi edl i che M crosof t
Departnments.
Net -i t Spl endi d netit.splendid|l ntranet Document Publi shing
Central Consul ting . de
Net Fi ci ent . |Deut sche Net fici ent.de |Publi shing, W ssensnanagenent ,
Publ i shi ng |Bank/ Lot us Busi ness Service
Nextra Nextra nextra. de Service rund um das Internet -
i nt ernet eur opawei t individuelle Internet-
conmuni cat i Lésungen: vom Internet -Zugang bis
on services hin zu integrierten Konmunikations-
Losungen
OpenBox XWebDesi gn openbox. ch Modul aritat, einfache Bedi enung und
ein glunsiger Preis nachen die auf
Col dFusi on  basi erende OpenBox zu
einem idealen CMs fur KMJ und
Ver ei ne. Ei ngesetzt wird OpenBox
unter anderen bei Literalino.ch und
444, ch.
OpenCNVs OpenCns opencns. com CM5 - open Source
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3 Pr odukt tiber si cht

G uppe
Openshare |l nfosquare i nfosquare. com|\Web Application Platform
Peregrine |Peregrine peregrine. com |Kat al og- und Cont ent - Managenent -
Syst ens Lésung — Unset zung ei nes E- Conmer ce-
Portals "Get2Connect.net".
Pluntree Pl untree Plunmtree.com |Portal auch fur Unternehnen
Sof t war e
Port al Ti bco tibco.com Infrastruktur-Software far auf E-
Bui | der Sof t war e Busi ness spezialisierte US-Markt-
Inc. Anbi et er und  far Anbi et er von
Echt zeit E- Busi ness-Ldsungen
Resy M ndways M ndways. de CMB zur Online-Pflege fir Internet,
Mul ti nedi a I ntranet und Extranet
Roxen Roxen roxen.com Web Content Managenent
Plattform
SAPERI ON SAPERI ON AG [saperion. de Pr odukt bi et et far
unt er nehnenswei tes Dokunmenten- und
W ssensnmanagenent auch die
Funktionen fir Qualitéatsmnagenent,
Proj ect Engi neering
Shar e 2Bri dge 2bri dge. com Portal, eBusiness-Losung
Sevi war e Sevi tec sevi ware. ch Ei n nodul ares, standortunabhangi ges
CMS speziell fur KMJ. Das Tool wird
ni cht beim  Kunden installiert,
sondern von Gaam |nternet Services
betreut. Seviware wird unter anderem
von der Mddel Conpany und der Stadt
Altstatten genut zt.
Pr odukt Link mt Konment ar
Hersteller 1o ib.//wmv.  |(Einsatzgebiet, Beispiele)
Si ebel Jana|Si ebel Janna |j anna. com Enterprise E-Business-Rel ationship-
Cont act Syst ens Managenent und E- Busi ness-
Ent erpri se Appl i cation
Site Server |[Mcrosoft m crosoft.conl |Web-Site-Publishing, Portal
WebBui | der |St aps st aps. de Produkte far interaktive Internet-
Magi com und I nt r anet - Anwendungen/ Cont ent
Managenent und Knowl edge- Managenent .
Webf akt ory |Nexus GrbH nexus. de Web- Cont ent - Managenent (Web-
nexus. de/ webf a |Publ i shi ng in Echt zei t): Die
ktory Software soll Realisierung und Be-
reitstellung von dynamni schen
I nt er net - Angebot en aus best ehenden
Dat enbanken beschl euni gen.
WebL@ CM |BRAIN FORCE |brai nforce. com|Cont ent - Managenent - System :
SOFTWARE Klare Trennung von Inhalt und
GrbH Layout, Verwendung von XM, Java,
PHP3.
Er zeugung von dynam schen Web-Sites,
Per sonal i si erung, Abbi | dung von
kundenspezi fi schen Workf | ows.
Er f assung und Neuor dnung des
Contents/ Ganzheitliche Uberfihrung
der Inhalte in eine neue Site
Machbar kei t sanal ysen/ St rukt uranpas-
sungen und Ber ei ni gungen.
Servi ces: Design und Realisierung
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3.4 Tabelle Preise

Web-Sites und
Onl i ne- Handel spl &t ze.

Erstel lung konpletter
Portal -Sites,

WebLayout er |engram AG engram de Der engram WebLayouter ist ein
Redaktionstool, mit dem vielféaltige
Inhalte im Internet und auf SB-
Terminals nultinedial, interaktiv
und dabei zeitnah und aktuell
bereitgestellt werden kénnen.
Webman webman AG webman. de Web- Sei t en- Produkt i onssyst em
Server-Software basiert auf Java-
Servl et-Techni k  (nutzt RDB) und
bietet ein Tool, das eine Trennung
von Redakt i ons- und
Pr odukt i onsabl duf en erl aubt.
WebSite Cypert eans Cybert eans. com|Cont ent Managenent und TeanSite
Di rect or Managenent
Up2dat e Hucon Hucon. de Content Managenent Einstiegs-System
Ml ti nedi a auf ASP-Basi s
GrbH
Xred Bl ue Orange |Xred.de WCMS nmit Modul en
I nternetserv
ice
Zope Di gital Zope. org Open Source Wb Application Server
Creations
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3 Pr odukt Gber si cht
3.4 Tabelle Preise
Die in der Tabelle angegebenen Preise sollen
der ersten Oientierung dienen. Auf Gund der
st andi gen Ver @&nderungen am Markt und der zu |i-
zensi erenden Unfénge der jeweiligen CMs-Ldsung
entstehen natdrlich entsprechende Preisbeein-
flussungen und Schwankungen.
Herstel |l er Pr odukt nanme akt uel |Preise
| e
\Ver si o
n
Al laire Spectra 1.0 Spectra ca. 15.000 DM (set zt
Col dFusi on Enterprise Server
voraus, ca. 7.000 DM
Arago GrbH DocMe 2.8 St art er pack DocMe Server Edition
15. 000 DM
Bouncy Bytes Synf or mati on. com |- 25.400 DM (Standard Edition, inkl.
Sof t war e GrbH 10. 000 PageVi ews, eine Domain),
116. 000 DM (Enterprise Edition,
i nkl . 100. 000 PageVi ews, beliebig
vi el e Domai ns),
zusat zIl i che PageVi ews ab 15. 000 DM
(25.000 zuséatzliche PageVi ews)
Br oadvi si on Bl adeRunner 2.0 ab 78.000 DM
Cont ens Software [Contens 1.0 ab 30. 000 DM

GrbH

Pr of essi onal

Cont ent
Management AG

CMaal | - ab 20 DM i m Monat (private User),
ab 40 DM (Busi ness User),

fir eine Profilizenz ab 100,- DM

Deut sche Net Fi cient. Publis|1.5 ab 15. 000 DM
Bank/ Lot us hi ng
Di gi t al Di gi tal - ab 49.000 DM
Advertising AG Adverti si ng
Digital Creations |Zope 2.1.6 |Open Source
Di medi s AG @t 3.0 19.900 DM fur die PC Lizenz
(Li nux, NT),
49. 900 DM fir die Unix-Lizenz
(SUN, HP, |BM
Epri se Epri se 2.5 ab 50.000 Euro (kein Linmt der
Parti ci pant Websi t es, Redakteure oder CPUs).
Server
Gauss | nterprise |VIPContent Manager [5e ca. 10.000 DM (1 CPU, 1 Website, 1
AG Produkt i onssystemn),
ca. 27.500 DM (2 CPU, beleibig
viele Websites, 1
Pr odukt i onssysten),
4. 500 DM Aut or enar bei t spl atz
Herrlich & | Racer 2.0 ab 5. 000 DM
Ranuschkat
Hucon Miltinedia |Up2date - - ab 199 DM pro Monat (10 Rubri ken)
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GbH

auf Application-Service-Providing-
Basi s

| mperi a Sof t ware
Sol ut i ons GrbH

I mperi a

Starterkit mt einem User und

ei ner Livesite 9.500 DM

St andar dedi ti on mit unbegrenzter
Useranzahl bis zu 12

Gruppen/ Profile und einer Livesite
mt 10 Mrrorsites 46. 000 DM

Pr of essi onal editon mt

unbegrenzter Useranzahl, 10
Livesites mt 10 Mrrorsites

88. 000 DM

Herstel |l er

Pr odukt nanme

akt uel
| e

\Ver si o
n

Prei se

| nf opark AG

NPS

5

ab 55. 000 DM CGesant system

Fir die Anwendung mit 5 Cients
zahlt man 40.000 DM und fur 25
Clients 85.000 DM

| nnovati on Gate
GrbH

WebGat e

Webgate Serverlizenz mt 5
Redakt i onsclients

Li zenzen 29. 000 DM

wei tere Preise auf Anfrage

I nterred

Interred

St andar dver si on 3. 600 Euro,
Profi-Version (mt allen
Zusat znodul en fir 5 Benut zer)
14. 350 Euro

| nwerma. AG

I nwema

ab 5.000 DM

| nt erwoven

TeanSite

ab 70.000 Dol l ar

Net Cbj ect s

Aut hori ng Server
Suite

Server ab 3.300 DM (2 User),
Suite-Clients ab 1.400 DM (2 User)

bt ree

bt ree

ab Fr. 38.000.- (Lizenz), Fr.
15. 000. - (I npl enmentation);

OpenCns G uppe

OpenCMVs

Di e Software OpenCMS ist Open
Source und steht auf der Honmepage
der OpenCns Gruppe zum Downl oad
bereit.

Pansi te GrbH

Pansite

3.0

Enterpriselizenz 62. 000 DM

5- User - Li zenz 28.500 DM

spezielle Lizenz fur Agenturen

5. 000 DM pro Website,

al s ASP- Angebot ab 490 DM i m Monat

Pl enum New Medi a
GrbH

Cont ent Manager

ab 16. 000 Euro

RedDot

RedDot

G undpreis: 24.500 DM

Subadmi ni strator 4.900 DM

Chef r edakt eur - Modul 2. 900 DM
unbegrenzte

Redakt eur sar bei t spl at ze 8. 900 DM

Roxen

Roxen Plattform

ab 11.500 Dollar (Preis pro
Website, nmit 10 Autorenpl & zen und
zwei virtuellen Servern)

Schema GrbH

SchemaText

ab 5.000 DM

Sevitec

Sevi war e

ab Fr. 5.000

Si t epar k GrbH

InfoSite

ab 50. 000 DM
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Si x O f ene Si xCMS Ca. 40.000 DM (Serverlizenz,
Syst eme GrbH unbegrenzte Userzahl)
Sor men Cont ent Server ab 30.000 DM

Managenent Suite

Client je 6.000 DM SDK 12.000 DM
zuzigl i ch Mehrwert st euer

Spl endi d Net-it Central ab 8. 000 DM
Consul ting
St ar base Expressroom |/ O ab 40. 000 Dol | ar
Synt ags GrbH Synt ags ab 2.500 Euro
Cont ent Base
System Anst er dam 50. 000 DM fir die Basislizenz mt
bur eau GrbH 10 Redakteur-Clients,

| eder weitere Client 1.000 DM

Vi gnette Cor p.

\V/ 5 eBusi ness

ab 120. 000 DM

XWebDesi gn

OpenBox

ab Fr. 3.765
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Kritische Erfolgsfaktoren

Erschwerend fir die Beurteilung der Ei nsatznfg-
i chkeiten von Content-Managenent-Systenen auf
dem Markt wirkt sich die Tatsache aus, dass
diese Systene erst seit hochstens drei Jahren
am Markt sind. Dieser Zeitraumist zur Aufstel-
l ung von verl asslichen Erfahrungswerten relativ
kurz. Die Mglichkeit, Vergleiche anzustellen
und einheitliche Kriterien zu erarbeiten, wrd
einerseits erschwert durch unzureichende Ver-
gl ei chsnmbglichkeiten — existiert doch eine
Vielfalt von Anforderungen der unterschiedli-
chen Kunden — und andererseits durch den Mangel
an standartisierten Ldsungen, z. B. bezuglich
Schnittstellen und Leistung. Da der Einsatz von
CVMB neist sehr projektbezogen erfolgt, sind
allgenmein giltige Aussagen nur mt Einschréan-
kungen zu treffen.

Technisches Auswahlverfahren

I m fol genden Abschnitt wird ein Auswahl prozess
fir ein Content-Minagenent-System beschri eben.
Es werden weiterhin potentielle R siken aufge-
zahlt sow e abschlieBende Enmpfehlungen bezig-
lich des Vorgehens gegeben.

Vor ausset zung fir die fol gende Darstellung ist,
dass im Vorfeld die Unternehnmensprozesse prazi-
se analysiert, Informationsflisse dokunentiert
und Wssen kartiert wurde, sowi e die Festlegung
erfolgte, welche Informationen verwaltet werden
sol | en.

Jedes Unternehmen entscheidet individuell, we
der Einsatz eines CMs erfolgt. Einige exenpla-
ri sche Argunmente fir ein CVB sind:

« beschl euni gter redaktioneller Workfl ow,
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e erhohte Qualitat des verwalteten Contents
und Verei nfachung der Qualitatssicherung,

e Wederverwendbarkeit von Content,
e Vereinfachter Im und Export von Content,
e Cross Media Nutzung

e sowie Einsparungen im kunftigen Betrieb
und in der Wartung.

Prinzipiell sprechen die Aspekte Personalisie-
rung und W ederverwendung des Contents fir ein
CvB. Als Argunente gegen eine |nplenentierung
sind prinzipiell die hohe Investitionssume und
betriebliche Urstrukturierungen zu nennen.

Der WMarkt far Content-Managenent-Systenme ist
nmoment an sehr undbersichtlich und |&asst sich
nur grob anhand der Ei nsatzbereiche segnentie-
ren.

Eine Vielzahl von Firnen bietet L&sungen fdur
unt erschi edl i che Bereiche und Zielgruppen an.
Er schwerend kommt hinzu, dass sich viele der
angebot enen Produkte aufgrund der schnellen
techni schen Weiterentw cklung in unterschiedli-
chen Stadien ihres Produktl ebenszyklus befin-
den. Viele Hersteller werben damt, alle von
den Kunden geforderten Funktionalitaten abzude-
cken, doch nur wenige bieten das, was das je-
wei | i ge Unt ernehnen sucht.

Voraussetzung fiir den Auswahlprozess

Nachdem der Entschluss gefasst wurde, ein Con-
t ent - Managenent - System ei nzusetzen, nmuss ein
Team das die Produktauswahl durchfihren wrd,
zusanmengestellt werden. Da es sich bei einem
CMB um eine Basisinvestition handelt, ist zu
enpf ehl en, dass di esem Team sowohl das | nforna-
tions- Managenment als auch die Leitung der Tech-
ni k- Abt ei | ung angehdren. Um di e gewlinschten An-
forderungen der spateren Anwender rechtzeitig
erkennen zu koénnen, sollten auch Vertretungen
der Redaktion und des technischen Betriebes so-
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wie ein externer Partner, der den Markt kennt
und das Know how nehrerer CMS-Produktauswahl -
Projekte hat, mteinbezogen werden.

Der Strategi e-Unrset zungsprozess besteht aus den
wesent | i chen Phasen:

e Definition der Strategie

e Ist-Analyse der |T-Systenarchitektur und
Best andsauf nahme von Produkt en

e Festlegung des Sollzustands des CMs-
Szenari os

e Eigentliche Produktauswahl

e (perative Umsetzung: |nplenentierung und
Betrieb

e Sollzustand: CMS-Szenario erreichen und
| eben

Definition der Strategie

In der ersten Phase nuss aus der (bergeordneten
Strategie die Strategie des Produktauswahl pro-
zesses abgeleitet und erste grobe Anforderungen
an das System vordefiniert werden. |nshesondere
sind fiar die Auswahl des CM5 fol gende Kriterien
und Di enst ekennzahl en erforderlich:

e Zielgruppe (Private, Geschaftskunden und
Partner Uber: Intranet, Extranet oder of-
fenes Portal)

e Anforderungen der Kunden/ Endanwender
e Anforderung an di e Medi enausgaben

e Anzahl der Page Inpressions / Nutzerakti-
vitaten (jeweils Ist- und Pl anzahl en)

e Vol unmen des angebotenen Contents
e Format des angebotenen Contents
e Unschl aghaufi gkeit des Contents
* Anzahl der Redakteure
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e Ceplante funktionelle Unterstitzung des
Dienstes (z. B.: Informationsdi enst, Por-
tal)

e Peronalisierung fir den Kunden
e Partner und Zulieferer
e Ei nbi ndung von Kundensystenmen (CRM

Weiterhin sollten bei der strategi schen Pl anung
Zukunftsaspekte mt bericksichtigt werden: Es
enpfiehlt sich die Priufung der Wachstunschancen
der Dienstleistung, die die Einbindung von Ar-
bei t sprozessen und die Sicherung von Standards
achten sollte. So spielt der XM-Standard bei
Cont ent - Managenent - Systenen eine imer grolere
Rol I e, da er den Datenaustausch beginsti gt.

I m Strategi efi ndungsprozess nuss besonders den
fol genden zwei Auswahl di mensi onen  Bedeut ung
bei gemessen wer den:

1. Strategiedi nension:

Al's erster Punkt ist dies der Leistungsunfang,
den das Content-Managenent - System bieten soll.
Das ist besonders wchtig, da einerseits der
Markt fir CMB sehr stark fragnentiert und hete-
rogen ist, andererseits jedoch der Begriff Con-
tent Managenent sehr weit gesteckt und nicht
| ei cht abzugrenzen ist. In der Strategiefin-
dungsphase nuss sich das Team klar werden, ob
das Unternehnen das CMS auch in unterschiedli-
chen Einsat zberei chen, w e

« al s Dokunent ennanagenent System
e als Know edge- Managenent System
e als Redaktionssystem

verwenden will .

Weiterhin gilt zu Uberl egen, ob ein ausbaufahi-
ges System gesucht werden soll, das durch be-
stimte Leistungsnerkmale, w e Personalisie-
rung, Anal yse, Shop- Lésungen oder fertige
Schnittstellen zu Konponenten anderer Herstel-
| er ergénzt werden kann.
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2. Strategi edi nensi on:

Ein zweiter Aspekt des Strategiefindungsprozes-
ses ist die Wahl des Herstell erunternehnmens. Es
sollte von Anfang an klar definiert werden, ob
man sich fdr ein etabliertes Unternehnen oder
far ein St art - up- Unt er nehnen ent schei det .
Start-ups setzen bei ihren Produkten tenden-
ziell auf innovative Technol ogi en, bieten neist
ei ne uber die Inplenentierung hi nausgehende An-
passung des Systens an di e Kunden- Anf or der ungen
an und verlangen andererseits niedrigere Li-
zenzgebihren. Zu den Nachteilen zahlen die
mei st nur kleinen Supportorganisationen, die
geringe Anzahl an Partnerunternehnen sowi e die
unsi chere Stellung am Markt.

Fir etablierte Unternehnen spricht, dass sie
Uber eine neist groBe Produktpalette mt einer
ausgepr agten Servi ce-Organi sation verfigen. Ein
breites Partnernetzwerk ernbglicht die Integra-
tion von Software-Mdul en anderer Hersteller.
Dengegeniiber stehen die hoheren Lizenzkosten
sowi e eine geringere Bereitschaft, das Produkt
auf individuell e Winsche "mafRzuschnei dern".

Wirden Produkt- und Leistungsunfang des CMS
bzw. des Herstellers festgelegt, so |asst sich
di eser stark fragnentierte Markt |eichter lber-
bli cken und di e angebot enen Produkte bewerten.

Ist-Analyse

Wirden die Strategie und di e Rahnenbedi ngungen
far den Auswahl prozess festgelegt, so wird eine
| st-Anal yse im Unternehmen durchgefidhrt. Hier-
bei nissen

e die im Unternehmen ei ngesetzten Software-
und Har dwar e- St andar ds,

e die bestehende Systemnarchitektur,

e die Betriebsplattform und Betri ebskonmpo-
nent en,
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e die dazugehorigen Lizenz- und Wartungs-
vertrage

e sowie die Standards und Skalierbarkeit
der Plattform aufgenommen und anal ysiert
wer den.

Neben der allgeneinen Systenarchitektur sind
auch alle Drittsystenme im Detail aufzunehnen,
zu denen das CMS in Zukunft Schnittstellen ha-
ben soll. Zusatzlich zu der technischen Be-
st andsauf nahnme nuss auch das i m Unternehmen be-
st ehende Know how in der Software-Entw cklung,
wel ches fir die Tenplate-Entw cklung notwendig
ist, abgefragt werden. Die Dienste-Server und
die Programm ersprache der Systenkonmponenten
nissen berlcksichtigt werden. Um eine spatere
Integration des CVMS zu vereinfachen, ist auch
zu enpfehlen, die Betriebsorganisation zu be-
fragen und zu ernmitteln, welche grundsatzlichen
Vor ausset zungen wann getroffen werden missen,
umein weiteres Systemzu integrieren

Produktrecherche

Sobald der Strategiefindungsprozess und die
| st- Anal yse beendet sind, sind alle Vorausset-
zungen gegeben, um mt der eigentlichen Pro-
dukt auswahl zu begi nnen. Ei ne Marktanal yse und
die Erstellung des Lasten- und Pflichtenhefts
stellen hierbei die ersten Tatigkeiten dar. D e
fol gende Aufzahlung unreif3t nur grob die von
den Kunden gestellten Anforderungen, da diese
von Unternehmen zu Unternehmen stark variieren
(Abbi | dung 12):

Syst emanf or der ungen, Anpassbarkeit, Skali erbar-
keit, Performance und Schnittstellen, Wrkflow
Abbi | dung, hierarchische Benutzer- und Rechte-
verwal tung, Steuerung der Inhalte, Im und Ex-
port, Teilbarkeit des Systens, Archivierung,
Ver si oni erung, Caching sow e Li nk-Uber pr uf ung.

Dar Gber hi naus sollten die fol genden Punkte ge-
kl art und bei der Auswahl bewertend nmit einbe-
zogen werden:

189

(( OV MA3. doc Stand: 09.07.2003 10:38 ))



4

Kritische Erfol gsfaktoren

190

Produkt hi storie, Partner, Referenzen, Verkaufs-
preis fur Konponenten und Lizenzen, Unterstiut-
zung bei Systenei nfihrung nmit Schul ung, System
anpassung, Testlizenz, Unterstitzung bei Wrk-
betrieb mt Support, Wartung und Betriebsunter-
| agen.

Die Plattform soll Interaktivitat/Transakti onen
und Prozessunterstitzung gewdhrleisten, dabe
sollten eine klare Navigationsstruktur und
Suchf unkti onen/ Li nkmanagenent gegeben sein. Es
sol Il ten Miglichkeiten zur Personalisierung vor-
handen sein, ebenso niissen sich die Rollen- und
Ber echti gungskonzepte unsetzen |assen. Sowohl
Aggregation als auch Reduktion von Informatio-
nen sollten nbglich sein. Bei Bedarf sollten
eine Vielzahl von Autoren eingebunden werden
kénnen. Eine Orientierung an den Bedirfnissen
der Nutzer sollte im Vordergrund stehen. N cht
zul etzt tragen hohe Attraktivitat und gutes,
noder nes Design zur Akzeptanz bei.

Parall el dazu sollte die Plattform Funktionali -
tat gleichzeitig die Generierung und Witerga-
be von “First dass Content” unterstitzen
“First Cass Content”, das sind aktuelle Infor-
mationen mt qualitativ hochwertigen Inhalten,
auf die schnell zugegriffen werden kann. Dieser
Content ist personalisierbar und kann sowohl in
Conmunities integriert als auch fir den Aufbau
virtuel l er Erlebniswelten verwendet werden. Die
Pl attform Funktionalitéat soll die Nutzung aller
Cont ent - Typen er nigl i chen.

Im nachsten Schritt wird geprift, ob die be-
schri ebene Funktionalitéat vorhanden ist und mit
wel cher Techni k und Methode die jeweiligen CVMB
di e Anforderungen erfillen. Die erste Selektion
sollte nach zuvor festgelegten K O -Kriterien,
z. B. nmbgliche Schnittstellen zur bestehenden
Architektur, erfolgen; eine weitere Sel ektions-
runde nach dem Erfillungsgrad der gewlinschten
Funktionalitaten. Wirde die Anzahl der Herstel-
ler auf drei oder vier reduziert, so ist zu
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von diesen Firnen eine Produktpré-
Ref erenzkunden zu initiieren.

enpf ehl en,
sent ati on bei

Vorbereitung

Marktanalyse
+

Lastenheft

1. Phase 2. Phase 3. Phase Entscheidung
Erfiillungsgrad Produkt- Budget
der prasention bei +

Anforderung/ Referenzkunde?/ Pflichtenhe

K.O.-Kriterien

4.2
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Abbi | dung 12: Phasen der Produktrecherche

Der Auswahl prozess ist abgeschl ossen, wenn sich
das Unternehrmen fiur ein Produkt entschieden
hat. Um eine zlgige Integration zu erndglichen,
sol I ten unbedi ngt schon jetzt zwei weitere The-
men fixiert werden. Zum einen ist dies das Bud-
get fur Investitionen in Lizenzen, Hardware und
| mpl ementi erung sowi e die geplante Unsetzung im
Pflichtenheft. Zum anderen sollte in Absprache
mt dem Produkthersteller die Betriebskosten
des Systens der Zeitrahnmen und die Ressourcen-
planung fur die Integration des CVM5 definiert
werden. Fir den gesanten Produktauswahl prozess
missen vier bis acht Wchen gepl ant werden.

Organsiatorische Auswahlverfahren

Der Wert eines Unternehnens misst sich inmer
nmehr an seiner Fahigkeit, Wssen und Prozesse
geschi ckt zu strukturieren und zu verwalten, um
den Markt zu bedi enen. Deshalb sollte es Ziel
sein, eine Content-Mnagenent-Systen dsung er-
folgreich einzufihren und zu betreiben. Dazu
nuss klargestellt werden, welche Einsatzberei-
che schwerpunktnmafBig (z. B. E-Commerce, Cross
Media Publishing und |nfobroking) abgedeckt
werden sollen. Mt Hilfe des unten erlauterten
Schi chtennodel | s (Pyrami dennodell) sollen die
Kriterien fir eine erfolgreiche LOsung naher
betrachtet werden.
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Platzierung des CMS auf der Landkarte der Einsatzgebiete

Ein Kriterium stellt die Platzierung des CMS
auf der Landkarte der Einsatzgebiete dar (Ab-
bi l dung 13). Das ei nzusetzende System soll das
gewdhlte  Geschaftsnodel | unt er st it zen. Die
Pl at zi erung ist ein Vorauswahl kriterium fir das
Produkt CM5 sel bst, da viele angebotenen CMS
Branchenspezifika aufweisen. Die Prioritaten
und Unfange der einzelnen zu unterstiutzenden
Ei nsat zgebi ete schranken die Wahl ein (Abbil-
dung 13).

I n di esem Zusamenhang i st es wichtig zu unter-
suchen, an welcher Stelle der Wrtschdpfungs-
kette ein CM System eingesetzt wird. So stellt
sich die Frage, ob nmit dem CVM5 sel ber Wert ge-
schopft werden kann, oder ob es primir zur Op-
timerung von Unternehnens- und Betriebsabl au-

fen dient. Im letzteren Fall ware zu prifen,
i nwWi eweit Einsparungspotentiale im Betrieb und
der Optimierung liegen. Eventuell ist zu erwa-

gen, nach der Einfihrung des CMs5 eine eigene
Wert schopfungskette mit dem CVS ei nzuf Uhren.
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Systemlosung
eines
Unternehmens

Cross Media
Publishing

Infobroker

E-Commerce

Content Management Marktplitze

Abbi | dung 13: Systenl 6sung i m Ei nsat zberei ch
des Content Managenent

4.2.2 Schichtenmodell

Die Pyramide in Abbildung 14 beschreibt die
Vor ausset zungen fir die Einfdhrung eines Con-
t ent - Managenent - Systens. Dabei ist es wchtig,
dass die Anforderungen der einzelnen Schichten
passend aufei nander aufbauen. Di e Erfol gsfakto-
ren ergeben sich aus der Passgenaui gkeit der

ei nzel nen  Schi chten. Die beiden untersten
Schichten der Pyranmi de spiegeln das Anforde-
rungsprofil an das CMS5 wi eder. Die oberste

Schicht bestimt dabei die Funktionalitaten des
Systens. Die einzel nen Leistungsnerknal e wurden
in Kapitel Klassifizierung charakterisiert.
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Leistungs-
merkmale
Plattform
Funktionalitat
Abgebildete
innerbetriebliche
IT-Struktur
Marktvoraussetzungen
Organisatorische, innerbetriebliche
Strukturen, Prozesse
Infobroker Cross Media \\ E-Commerce
Publishing Marktplatze
Content Management
Abbi | dung 14: Erfol gsfaktoren einer System 6-
sung ei nes Unt er nehnens
Die unterste Schicht der Pyramde stellt die
Basis fur die weiteren Schichten dar. Auf den
»0rgani satorischen, innerbetrieblichen Struktu-
ren und Prozessen“ sowi e den infornellen perso-
nel | en Voraussetzungen bauen di e , Mrktvoraus-
set zungen“ auf. Wchtige Faktoren der Marktvor-
ausset zungen sind die Fragen: We wirkt das Un-
ternehmen auf dem Markt? Welches sind die Kun-
den und ihre Anforderungen? Mt welchen Part-
nern wird gearbeitet? W |iegen die Einsatzge-
biete fur CVs?
194
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Aus den Antworten auf diese Fragen entw ckeln
sich die Anforderungen an die Organisation des
Unternehnens. Diese wird bestimt durch die
f ol genden Faktoren: Rollen im Unternehnmen; Auf-
gaben, Strukturen und Zusamrenhange; Service-
Prozesse und Workfl ow, verantwortliche Personen
und G uppen; betriebliche und unternehnmensspe-
zifische Struktur; Konpetenz der Mtarbeiter;
Akzept anz gegeniiber den betrieblichen Hlfsmt-
teln (in diesemFall CMS).

Di e Schicht , Marktvoraussetzungen* bestimt das
angestrebte Marktsegment und das Wertschop-
fungspotential. Folgende Aspekte sind hier zu
kl &r en:

Optimerung der betrieblichen Ablaufe; Verein-
fachung der Akquise fir den Content; Erschlie-
Bung neuer Wertschopfungsstufen; Erzielung von
Mehr f achnut zung und W ederverwertbarkeit, Be-
ricksichtigung der Flexibilitat der betriebli-
chen Abl aufe; Beschl euni gung der redaktionellen
und qualitatssichernden Prozesse; Bestinmmng
der Wachstunschancen; Unterstitzung neuer Ge-
schéaftsnodel | e; Sicherung der zukinftigen In-
vestitionen durch Standards und | angl ebi ge Pro-
dukt e.

Die Schicht ,IT-Strukturen* spiegelt die im Un-
t ernehnmen not wendi gen | T- Prozesse i m Rahnmen der
Pr odukt herstel l ung, Marktkonmuni kati on und des
Part ner managenents wi eder. Es ist die innerbe-
triebliche Unmrsetzung der Marktvoraussetzungen
auf informationstechnischer Ebene. Sie stellt
di e eigene all geneine Systenarchitektur dar und
bei nhal t et gegebenenfalls auch externe Systene.
Weiterhin gehdren die Betriebsplattform und Be-
tri ebskonponenten sowi e die techni sche |ntegra-
tion zu dieser Ebene.

Die Schicht ,Plattform Funktionalitat” ernbg-
licht eine Unterstitzung der Marktvoraussetzun-
gen. Sie beinhaltet die Einbindung vorhandener
Dat enbest dnde in das CMB, die Erweiterung von
Dat enbest &nden und Dat enstruktur sow e die Ein-
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bi ndung von Funktionalitéaten Uber der bestehen-
de | T-Struktur hinaus.

Paral | el dazu und in Abhangi gkeit zu den Markt -
voraussetzungen erfolgt die Integration der
Schicht ,innerbetriebliche |T-Strukturen® in
die Plattform Funktionalitét.

Stichpunktartig seien hier die wchtigsten, auf
ei nander einwi rkenden und die ,Plattform Funk-
tionalitat” beeinflussenden Faktoren genannt:

Integration von Miltinmedi adaten; Verwal tung von
Informationen in Tenplates; Unterstitzung von
Cl -Vorgaben; Qualitatskontrolle; Eingabe von
Met adat en; Suche in Datenbank und Archiv; Edi-
tieren von Metadaten und Service-|nformationen;
Ver si oni erung und Archivierung von publizierten
I nhal ten fur Kunden und Redaktion; Rickfallva-
rianten imFehlerfall; Erstellung eines Archivs
mt Uberblickseiten; Ubernahme und Konvertie-
rungrmechani smen fir di e Redaktion; Eingabe der
I nhal te und Redaktion an verteilten Standorten;
Plausi bilitatspriafung fur Zeitraum und Préasen-
tationsnmedi um Ankindi gung von Life-Events; Be-
triebswerkzeuge auf Basis von Standard Ofice-
Anwendungen; Bereitstellung von Online-Hilfe
und Navi gati onskonponent en; Bekannt gabe der
Prasentationsform (GQGUJ); festgelegte Kontakt-
stell en und Support.

Di e Schicht ,Leistungsnerkmale* stellt eine de-
taillierte Beschrei bung des Produktes CMS dar.
Sie enthalt alle Produktnerknale und Funktio-
nen, die letztendlich vom Unternehnmen als Sys-
tem 6sung eingekauft werden. Als ,Spitze des
Ei sbergs“ sind nur noch einige Produkte und Mo-
dul e in engerer Wahl.

Zu berucksichtigen sind hier fol gende Aspekte:

Betriebs- und Hardwarepl attform Betriebskonpo-
nent en; Datenbank und D enste-Server; Program
m ersprache der Plattform und der Tenpl ates;

Skal i er barkei t der Di enst e; St andar ds;
betri eblicher Nachri cht enaust ausch;
Zugangssi cher hei t und Kontrol | e;

Ver schl issel ung; Benutzerfreundlichkeit fur die
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lichkeit fiar die Rollen; Verwaltung der Linkme-
chani snen, Schnittstellen zu bestehenden |V-
Pl attformen; Schnittstellen zu Diensten und An-
wendungen.

Ber Gihr ungsebene 1

Mt CM5S ist es noglich, flexible O ganisations-
strukturen zu unterstitzen. Die Optimerung von
Geschaftsprozessen und der Aufbau von neuen
Wert schopfungsketten steht im Vordergrund. Un-
terstiutzend hierbei kann der Abschluss von Al-
lianzen wund Kooperationen sowie Qutsourcing
wi rken, da eine bessere Fokussierung auf die
Ker nkonpet enzen ernibglicht wird. Mttels Supply
Chain Optinmization kann ebenfalls die Passge-
naui gkeit der beiden untersten Schichten des
Pyram dennodel | s auf Beruhrungsebene 1 (sh.
Abb. 14) verbessert werden. Cenerell ist es da-
bei von Bedeutung, dass die Interessensschwer-
punkte entsprechend der jeweiligen Rollenver-
teilung (Partner, Kunden, Zulieferer) genlgend
spezifiziert werden.

Ber Gihr ungsebene 2

Die Plattform Funktionalitéat soll passgenau auf
di e Marktvoraussetzungen aufsetzen und Anwen-
dungen und Dienste wunterstiutzen (2a) (sh. Abb.
14). Sie beachtet Organisationsvoraussetzungen
und stellt die Schnittstelle zu Mtarbeitern
und Kunden dar. Dariber hinaus betrachtet sie
techni sche Schnittstellen zur bestehenden |T-
Struktur, die zur E nbindung der bereits vor-
handenen Assets notwendig ist.

Marktseitig soll die Plattform Funktionalitaéat
schnel |l e I nnovati onszykl en und Produkt konpl exi -
tat ernoglichen. Wssenbasiertes Business, Mss
Custom zati on sow e die Bindel ung von Produkten
und Dienstleistungen sind Kriterien, die far
die GCestaltung einer mbglichst UUbergangsl osen
Ber ihrungsebene 2 ausschl aggebend sei n kdnnen.
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Von Seiten des Nutzers stellen Qualitatsanfor-
derungen hinsichtlich hoher Nutzerfreundlich-
keit und Informationsqualitat zu berucksichti-
gende Punkte dar. Es werden zeitnahe Informati-
onen und Prozesse sowie die Integration von In-
halt und Kommuni kati on gewlinscht.

Ber Gihr ungsebene 3

Di e Berihrungsebene 3 stellt eine Synthese von
techni schen Schnittstellen wund inhaltlichen
Funktionen mt Blick auf die CMVMS-Produkte dar.

Umn di e Ber ihrungsebene 3 (sh. Abb.14) schliel3-
lich exakt abstinmmen zu kdnnen, nuss eine Be-
trachtung hinsichtlich der jeweiligen Branche
und des Technol ogi ef okus der Content Manage-
nment - Losung erfolgen. Die Marktstellung des CMB
Herstellers und des Produktes, der Zeitraum
seit Produkt ei nf Uhrung am Mar kt (Versionen) und
die Zahl der Installationen sollte berucksich-
tigt werden. Anfragen/Vorfihrungen bei Refe-
renzkunden konnen unterstitzend wirken. Letzt-
endlich ist auch die Unterstitzung des Herstel -
| ers bei der Systeneinfihrung und wahrend des
Betri ebs entschei dend.
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4.3

Risiken

Das grofite Risiko bei der EinflUhrung eines CM5
i n ei nem Unternehnen |iegt vor der Entscheidung
far ein System und in der nachfol genden | nple-
nmenti erungsphase. Haufigste Quelle fidr Unzu-
friedenheit oder problematische |nplenmentierung
sind schlecht oder fehlerhaft durchgefihrte
Prozessanal ysen, falsche Einschatzung der Be-
darfni sse von Mtarbeitern oder Kunden,
schlechte Integration und Information der Mt-
arbeiter bei der Systeneinfihrung und inkonse-
quent e Unset zung von Geschéftsnodel | en. Techni -
sche Problenme treten unter Unsténden bei der
Uoer nahne von Daten, oder im Bereich der Per-
formance auf, sind jedoch im Vergleich zu den
zuvor genannten Risiken eher niedrig einzu-
schatzen. Dies muss vor allem vor dem Gesant-
aufwand der Einfihrung eines solchen Systens
gesehen werden. Hier sind die Kosten fir eine
Prozessoptimerung oder die Unstrukturierung
der Ceschéfts- und Informationsnodelle sow e
deren Inplementation in den Betriebsabl auf oft
um ein vielfaches hoéher als die Anschaffungs-
kosten der Software bei bestehender ausgereif-
ter I T-Struktur. Aber auch bei der Entschei dung
fiar oder gegen ein System kdnnen Fehl er gemacht
wer den:

e« Es werden von Beginn an die fal schen Un-
ternehnmen in die Auswahl einbezogen. Ein
unf assender Markt Uberblick ist nur durch
ei ne vorausgehende Marktanal yse noglich.
Ei nen nmbglichen Ansatz fir eine erste Ka-
tegorisierung der am Markt befindlichen
Cont ent - Managenent - Systenmre wurde bereits
oben beschri eben.

e Vahrend der Produktauswahl werden die
fal schen Anforderungen an die zur Wahl
st ehenden Cont ent - Managenent - Systene ge-
stellt. Sowohl technische als auch fach-
i che Aspekte missen von der Projektlei-
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tung und auch von den spéateren Anwendern
bzw. Betreibern eval uiert werden.

Das ausgewdhlte CM5 |&sst sich nur nan-
gel haft oder nur beschrankt in die beste-
hende | T-Architektur integrieren. | st
dies der Fall, entsteht ein erhohter In-
tegrationsaufwand und es komt zu Rei-
bungsverlusten 2zw schen weiteren Anwen-
dungen. Eine |st-Analyse der Systenarchi-
tektur ist - w e oben dargelegt - unbe-
di ngt vorher durchzuf Ghren.

Ein weiteres Risiko, das mt der G 06Re
der Redaktion steigt, ist die fehlende
bzw. mangel nde Akzeptanz bei den kinfti-
gen Anwendern des CMS. Eine plétzliche
Anderung im Arbeitsunfeld ohne vorange-
gangene Einbeziehung in den Auswahl pro-
zess kann den spateren Betrieb erheblich
beei nfl ussen. Ebenso ei nzubezi ehen i st
das Entwi cklungs- und Betriebspersonal,
um einen geregelten Ubergang im Betrieb
gewahr | ei sten zu konnen.

Unt er nehnen versuchen, die Enpfehlungen
und Erfahrungen, die sie von anderen Fir-
nmen erhalten haben, ohne Anpassung auf
das ei gene Unternehnen zu ubertragen. Ge-
schieht dies, besteht die grole Gefahr,
dass die eigenen Anforderungen nicht
ganzlich bericksichtigt werden.

Ein Unternehmen fuhrt die Auswahl mt ei-
nem Part ner durch, der keine Inplenentie-
rungser fahrung und keinen Uberblick uber
den konpl etten Mar kt far Cont ent -
Management - Syst ene hat .

Empfehlungen

D e Zusammenf hrung von techni schen und organi -
satori schen Auswahl kriterien foUhrt zu einer
Liste von Erfol gsfaktoren, die bei einer Ein-
f Uhrung ei nes CMS obligatorisch sind:
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e Die Funktionen des Produkts im Vergleich zu
den ermittelten organi satorischen Leistungs-
schwer punkten sollten nbglichst geringe Un-
terschi ede aufweisen. Durch Erganzungen mt
anderen Produkten |&asst sich eine Optime-
rung erzielen.

e Vor der Entscheidung fir ein System sollte
in jedem Fall ein Berater hinzu gezogen wer-
den, der sich sowohl mt den Betriebsabl au-
fen der jeweiligen Branche auskennt, als
auch einen groben WNarktuberblick uber die
Lei st ungsf ahi gkeit der Systene hat.

e Auf Grund der Marktlage kann heute nur er-
ahnt werden, welche CM Systene sich fir die
jeweiligen Zielgruppen in den nachsten Jah-
ren durchsetzen werden. Deshalb sollten nur
Produkte gewdhlt werden, die offene Stan-
dards verwenden (z. B. Java oder XM.) und
pr odukt unabhangi g (Dat enbanken oder Server)
sowi e betriebssystenibergreifend | aufen.

e Integrationsfé&higkeit und Plattfornmnabhéan-
gigkeit erleichtern die Inplantierung in be-
stehende | T-Strukturen. Medien-Neutralitat
von Informationen, offene Schnittstellen,
Skal i erbarkeit und WMbdul ari si erbarkeit bil-
den den Kern eines zukunftssicheren CWVS.

e Unternehnen, die vor der Produktauswahl ste-
hen, sollten auf Systenmintegratoren nit fun-
dierten CMS-Kenntnissen und |nplenentie-
rungser fahrung setzen.

e« Es sollte unbedingt zu Beginn der Auswahl -
phase eine klare Strategie definiert werden.
Di ese nuss regel nali g dahi ngehend uber prift
werden, ob das CMS durch das zu wahl ende
Produkt unterstitzt wird.

e Bevor der Auswahl prozess begonnen wrd,
sollte im Unternehnen unfangreiches CM5
Know how auf gebaut werden. Nur so kénnen bei
der Auswahl des Content-Managenent - Systens
die wesentlichen Funktionalitaten erkannt,
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abgefragt und mit den Anforderungen abgegli -
chen werden.

Die Integration von CM5 in bestehende Ge-
schaftsnodel l e sollte zur Optim erung beste-
hender Wertschopfungsketten vorangetrieben
wer den.

Dynam sche Geschéaftsnodelle sollten sich oh-
ne Problene dynam sch in einem CVS abbil den
| assen. Produktausbil dungen wi e hohe Konpl e-
Xi t at und schnell er Pr odukt | ebenszykl us
sollten fir den zukinftigen Markt realisier-
bar sein.

Soweit nun die Theorie. Die Checklisten imdar-
auf f ol genden Kapitel sollen es |hnen erleich-
tern, die Theorie in die Praxis unrusetzen.
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Checklisten

Fallt die Entscheidung zur Einfuhrung eines
Cont ent Managenent Systens positiv aus, ist ei-
ne sorgfaltige und unfassende Projektplanung
notwendi g, um den erfolgreichen Einsatz des
Systens zu gewahrl ei sten.

Fol gende Checklisten sollen dazu dienen, das
Proj ekt net hodi sch und zi el genau zu entw ckel n.

Dabei wurden von den Autoren die Punkte mar-

kiert, die imAlIlgeneinen als besonders wi chtig
anzusehen sind. Da die Checklisten jedoch ein
breites Spektrum abdecken sollen, kann sich
di ese Bewertungsskal a individuell nach Unter-

nehmensausri chtung auch verschi eben. Aus di esem
Grund sei darauf hingewi esen, dass die Check-

listen als Leitfaden zu verstehen sind, eine
ausfihrliche, auf das jeweilige Unternehnen ab-

gesti mte Projektplanung einschliellich D skus-

sion und Bewertung jedoch nicht ersetzen kon-

nen.

Das Projektvorgehen gliedert sich in fol gende
Phasen:
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e Definition der Strategie: Mttels der Stra-
t egi e- Checkl i sten "Einsatzgebiet", "Organi-
sation und Prozesse", "Markt- und Wertschop-
fungspotential " sow e "Zukunftsperspektiven"
wird die Unternehnmensstrategie definiert.

e Analyse der IT-Struktur: Die Analyse der |IT-
Struktur ergibt sich aus den "Ist-Angaben"
der Checklisten "IT-Struktur".

e CMS-Szenari o: Der Sollzustand des CMs-
Szenarios | asst sich aus den Pl anangaben der
Checklisten "Strategie" und "IT-Struktur"
abl ei ten.

e Bestandsaufnahme der Hersteller und Pro-
dukte: Die in Frage konmenden Produkte erge-
ben sich aus den Herstellerangaben der
Checkliste "I T-Struktur".

e (perative Umsetzung: Diese Checkliste soll
di e Planung der |nplenmentierung und des dar-
auf fol genden reibungslosen Betriebs unter-
st Ut zen.

Legen Sie von vornherein die Verantwortlichen
far die einzelnen Projektphasen und die zuar-
beitenden Mtarbeiter und Abteilungen fest. Je
detaillierter die Verantwortlichkeiten zu Be-
ginn des Projekts definiert werden, desto si-
cherer und eindeutiger sind die Ergebnisse.
Scheuen Sie sich jedoch nicht, auch den Ei nwin-
den anderer Abteilungen Geho6r zu schenken und
diese zu prifen. Ei n Geschaftsprozess kann sich
aus einer anderen Sichtweise plo6tzlich anders
darstellen. Je genauer Sie analysieren, desto
genauer |egen Sie den "Ist-Zustand" fest. Die
Anf orderungen an das passende System kodnnen so
am prazisesten formuliert werden.

Bei spi el e:

Zur \Verdeutlichung der Vorgehensweise bei der
Arbeit mt den Checklisten wurden die Listen
"Strategie - Einsatzgebiet" und "IT-Struktur -
Systenmpl attform' beispielhaft mt Informationen
gefullt. Dabei besitzen die einzelnen Eintrage
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Ausblick

Das vorliegende Buch betrachtet G undlagen,
Ei nsat zberei che, Szenarien und CVM5- Produkt e.

Lei stungsmerkmal e, die wir heute nicht oder nur
weni g ausgepragt erkennen kdnnen, behandeln die
Frage der Qualitat von Informationen und Si-
cherstellung dieser Qualitat. Diese Qualitats-
sicherung ist nicht zu verwechseln mt den QS
Prozessen i nnerhal b des betri eblichen
Wrkflows. Diese Qualitat bezeichnet die Gite
und Vertrauenswirdi gkeit der publizierten In-
formati onen.

Je nehr die Systene als Integrationsplattform
ei ner unternehmensweiten und unternehnensiber-

grei fenden System andschaft eingesetzt werden,

stellt die Gite der kommunizierten Infornmation
das entschiedene Qualitatsmerkmal des Ge-

schéaft sprozesses dar. Zum Konmmuni kati onsschut z
missen die Systeme verstarkt folgende Leis-

tungsner kmal e anbi et en:

e Cesicherte Konmuni kati on zwi schen zwei Part -
nern mt Schutz vor WManipul ati on und unaut o-
risiertem Lesen der Information (Verschl Us-
selung) sowi e Authentifikation der Urheber-
schaft von Information (Digital Signatur,
Digital Rights Managenent)

e Des Witeren nissen di e bekannten Regel n des
Qual i t &t smanagenents nach [1SO 9001 im Be-
trieb ebenfalls in die O ganisationskonzepte
von CMS einflielRen.

Grundsatzlich gilt der gleiche Qualitatsnaflstab
fir gedruckte und el ektroni sche |nfornationen.
Die Praxis zeigt aber, dass elektronische In-
formation oft anderen MaRstaben unterworfen
wird. So ist es beispielsweise nicht verwunder-
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lich, dass Produktionsbetriebe |nformationen
aus dem I nternet ausdrucken, die fehlende oder
fehlerhafte Daten enthalten. Es sollten in ei-
nem noder nen CMS- System kei ne fehlerhaften In-
formati onen auftreten und eine gleich bleibende
Qualitéat fdr unterschiedlichen Medien erfol gen.

Di e unterschiedlichen Sichtweisen von Content-
Anbietern und Nutzern, die Uberschneidung von
Ei nsat zgebi eten und Leistungsnerkmalen sow e
der sich standig entw cklende Markt mit ,flie-
Renden“ CGeschaftsnodellen wirft konpl exe Fragen
far die Zukunft auf:

e Content Syndication im internationalen Ver-
gl ei ch

e Effiziente Content-Qualitatskontrolle und
Wer t schopf ung

e Kunden wi rksam durch personalisierten Con-
tent binden

e Communities als Content-Quelle

e Content-Partnerschaften: We bezahlt machen
sich gl obal strategies?

e Lizenzrecht: Wem gehort der Content?
e Intelligente Vernetzung von Content
e« Wssen als Wrtsteigerung des Unternehnens

* Rentable Geschéaft snodel | e dur ch Cont ent
Syndi cati on

e Wirkflow Optimerung durch klare Abbildung
des Contentfl usses

(( OV MA3. doc Stand: 09.07.2003 10:38 ))



Glossar

Adm ni strator

Person, die die Erstellung, Oganisation und
Verwal tung eines Wbauftritts vorninmt. Er ist
fir die Betreuung eines Netzwerks zustéandig und
hat unei ngeschréankte Zugriffsrechte.

API

Application Programm ng Interface; Progranm er-
schnittstell e bei Conputerprogranmren.

Appl et's
Kl ei ne Progranmi erei nhei t en/ Sof t war epaket e auf

der Betriebsplattform

ASP
Application Service Provider

Asset
Wert fir eine verkaufbare Information

Asset managenent

Zentral e Konponent e j edes Web- Cont ent -
Managenent - Systens ist das Assetnmanagenent,
wel ches fur die Verwaltung aller digitalen As-

sets verantwortlich ist. Getrennt von der
| et ztendl i chen Darstellung auf der \Wbsite wer-
den Texte, Bilder, Sounds, Videos uvm, ideal-

erwei se nmedi enneutral, erfasst und gespeichert.

At t achment

Anhang an eine E-Mail oder einen Content; Da-
teien beliebigen Inhaltes in Text- oder Binar-
form ( Dokunent e, G afi ken, PDF
oder Programrme zum Transport).

Aut hori ng
Erstellung von Inhalten, Autor ist der Urheber
ei nes Dokunents

B2B
(Kurzform fir »Busi ness-to-Busi ness«) Ei ne B2B-
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Losung bezei chnet eine auf Geschaftskunden aus-
gerichtete E-Business-Strategie.
B2C
(Kurzform fur »Busi ness-to-Consumner«) Ei ne B2C
Losung bezei chnet eine auf Privatkunden ausge-
ri chtete E-Business-Strategie.
c -
Si ehe Corporate ldentity
Col I aborati on
Zusanmenar beit in einer Guppe, Team Abteilung
™M
Abkir zung fir Content Managenent
Vs
Abkir zung far Content-Managenent - Syst em
Conmuni ty
I nt eressensgenei nschaft. Siehe Virtuelle Ge-
nmei nschaft.
Cont ent - Managenent - Syst em
System zur Verwal tung von strukturierten |nhal-
ten
Content Syndication
Content Syndi cati on bezei chnet den Austausch
und Handel von Inhalten. Ebenfalls auch als In-
f obr oki ng bekannt .
Corporate ldentity
Cl — einheitliche Vorgaben fir Prasentation und
Dokunente fur ein Unternehnmen
CRM
Kurzform fir Custoner Rel ationshi p Managenent
cP
Abkirzung fur Content Provider: Herausgeber o-
der Verl eger von Inhalten
Data M ni ng
Interpretation von Nutzerprofilen zur Bestim
mung von Markt segment en und Entw ckl ung von
Wér best r at egi en.
DVS
Dokunment enmanagenent syst em
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E- Commrer ce

E- Cormer ce bedeutet, Waren und/ oder Dienstleis-
tungen el ektroni sch zu présentieren, zu verkau-
fen sowi e online die Transaktion und Zahl ungen
abzuwi ckel n, weiter gehende Infornmationen Uber
das Internet auszutauschen und dem Kunden Uuber
das Internet einen unfassenden Nutzen und Ser-
vi ce zu bieten.

E- Busi ness

E- Busi ness bedeutet fidr ein Unternehnen |etzt-

endlich alle Geschéaftsprozesse Uber das Inter-

net/lIntranet abzuw ckeln, damt sind auch alle
Funkt i onsber ei che w e Mar ket i ng, Ver -

trieb/ Service, Beschaffung, Produktion und Lo-

gistik etc. betroffen.

Editing

Erstel l ung und Andern ei nes Dokunentes

Ext r anet

Als Extranet wird ein geschl ossenes Conputer-

netz auf der Basis der Internet-Technol ogie be-

zei chnet, in demregistrierte Benutzer nach dem
Logi n spezifische Informationen abrufen kdnnen.

Extranets sind im Gegensatz zu Intranets auch
von auBBerhal b erreichbar, erlauben aber im Ver-

gleich zum offentlichen Internet nur regist-

rierten Benutzern den Zugang. Danmit sind ge-

schl ossene | nformati onsangebote auf einem of-

fentlichen Wbserver eine haufig genutzte Form
der Extranets. Dieses Konzept wird haufig in
der B2B- Kormuni kation eingesetzt. Siehe auch
I ntranet.

GPRS

Steht fir General Packet Radio Service. Stan-
dard far nobil e Anwendungen und Dienste. Es ist
eine Erweiterung von GSM und wird Ende 2000
ei ngefihrt. Es koénnen theoretisch Geschw ndig-
keiten von 171 KBit/s erreich werden. Das Ein-
wahl en entfallt bei diesem Standard, man kann
nonstop online bleiben, bezahlt aber nicht pro
Zei teinheit sondern gemass der Ubertragenen Da-
t ennenge.
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G oupwar e
Software fir G uppen und Teanarbeit

aJ

Abkirzung fur Gafic User Interface- Schnitt-
stell e zum Endkunden ist die Prasentation auf
dem Endger at .

GSM

Abkir zung fir d obal System for Mobile Conmmuni -
cations. Internationaler Standard fir den digi-
tal en Mobil funk.

Hi t

Anzahl der Zugriffe auf einen Wbserver, die
ein Seitenaufruf erzeugt. Jede Anforderung zum
Laden einer Datei stellt einen Hit dar. Das be-
deutet: Eine einzige Wbpage kann viele Hits
erzeugen, da jeder Button, jede Gafik und je-
des eingelagerte bjekt einen Hit generiert.
Enthalt eine Wbseite also nehrere Bilder und
ei nen Text, erzeugt jedes dieser Elenente beim
Aufruf der Seite einen Hit. Die Anzahl der Hits
i st daher kein genauer Indikator fir die Anzahl
der Besucher einer Wbsite und nicht als Er-
fol gskontrolle (zum Beispiel fir ein Banner)
geei gnet ..

HTML

(Kurzform fiur »Hypertext Mrkup Language«) Sei -
t enbeschr ei bungssprache fir Dokunente im World
Wde Wb, die von Browsern interpretiert wird.
Di e Besonderheit liegt in den Hyperlinks, die
verschi edene Dokunmente mteinander verbinden
und di e Navigation zwi schen i hnen per Mausklick
erl auben.

| nbound
Ei n betrachteter Konmuni kationspartner wird an-
gesprochen. Er ist passiv.

Interaktivitat

Das Schliusselwort fiur Miltinedia. Interaktiv
nennt man Progranme und Angebote in Ofline-
und Online-Medien, die in der Lage sind, mt
dem Anwender zu kommuni zieren. D. h., der Nut-
zer steuert sich mt Hlfe einer Benutzerfiih-
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rung durch ein Programm das auf seine Ei ngabe
mt weiterfdhrenden Informationen reagiert.

I nt er net
O f enes Conput ernet z

I nt ranet

Als Intranet wird ein geschl ossenes Conputer-
netz auf der Basis der Internet-Technol ogie be-
zeichnet, das nur innerhalb eines Unternehnens
fair die Mtarbeiter verfigbar ist. Intranets
sind im Gegensatz zu Extranets von aullen nicht
errei chbar und erlauben nur Mtgliedern der O -
gani sation den Zugriff. Dieses Konzept wird in
der Regel in der B2E-Kommuni kation eingesetzt.
Si ehe auch Extranet.

IV
I nformati onsverarbeitung: Informatik

Java

Pl at t f or runabhangi ge, objektorientierte Pro-
gramm ersprache, die von Sun M crosystens 1995
ei ngef ihrt wurde und neue Fornmen der Interakti-
vitat im Web ernbglicht. Sie eignet sich vor
allem zur Programrerung kleiner Anwendungen
(so genannten Applets), die auf Whbseiten ein-
geset zt werden und die Funktionalitat von Wb-
Angeboten erweitern. Die wchtigsten Browser
enthalten eine Java Virtual Machine und kénnen
so in HITM.- Dokunente eingebettete Applets aus-
f Ghren.

LDAP

Li ghtwei ght Directory Access Protocol; Standar-
di siertes Protokoll fur Verzeichnisdienste.

Li nk

Ver knuf ung ei ner Internetadresse nit einer \Wb-
Seite

LI VE- Ser ver

Al's Live-Server wird die Software- oder Hard-
war ekonponent e i m technol ogi schen Serverkonzept
ei nes WCMVS bezei chnet, auf der die freigegebe-
nen Inhalte aus dem WCOMS fiur die Offentlichkeit
oder die geschlossene Nutzergruppe bereitge-
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stellt wird. Mttels dynani schen Web-Seiten mt
Pl at zhal tern werden beim Abruf aktuelle Daten
aus Dat enbanken geholt und zu einer Wb-Seite
zusanmengestel | t.
KMS
Knowl edge Managenment System = W ssensnmanage-
ment - System
Verwal t ungssystem zur Organi sati on und Systema-
tisierung von W ssen.
Layout
St rukt ur ei ner Préasentati -
on/ Bi | dschirngestal tung fir den Endkunden
M ndraps
Landkarten der |deen und Gedanken - Struktu-
rierte Darstellung der |deen und ersten Uberle-
gungen.
Modul ari si erung
Ein Dienst oder eine Anwendung wird in kleine
Ei nheiten/ Modul e zerlegt, danit das System bes-
ser kontrollierbar und w ederverwendbar wird.
Navi gati on
Struktur der Einflussnahne von Endkunden auf
den Dienst. Auswahlverfahren in H erarchi eebene
des Contents bzw des Dienstes.
Newsgr oups
Si nd Di skussi onsrunden bzw. Di skussi onsforen zu
ei nem besti mten Thema.
Nut zer profi |
Der Winschtraum jedes Werbetreibenden ist die
Ver f igbarkeit eines unfangrei chen Kunden- oder
Nut zerprofils der Zielgruppenmtglieder. Imln-
ternet ist das Sanmmeln von Nutzerdaten sehr
einfach, indem identifizierende MBBnahnen w e
der Einsatz von Cookies und geschl ossenen Be-
nut zer gr uppen (Logi n) mt der
Anal yse von Logfil es und Bestel | -
/1 nteraktionsdaten konbiniert wer den. 1:1-
Marketing zielt darauf ab, auf der Basis von
Kundenprofilen, die durch den Einsatz von Data
M ni ng- Met hoden gewonnen werden, zielgerichtete
238
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I nformati onen wund individuelle Angebote und
Mar ket i ngaktionen fiur einzelne Kunden oder
kl ei ne Kundensegnente bereitzustellen.

oDbBC
Open Dat abase Connectivity; M crosoft-Standard
fdr den Universal zugriff auf Datenbanken.

Qut bound

Ein betrachteter Konmmuni kationspartner ist ak-
tiv und spricht den anderen Konmuni kati onspart -
ner an.

Pagel npressi on
Ander e Bezei chnung fir PageVi ew.

PageVi ew

Sichtkontakt mt einer Wbseite. Hioermt wrd
angegeben, wie viele konplette Seitenaufrufe
stattgefunden haben. Eine konplett geladene
Webpage generiert al so einen PageVi ew, unabhan-
gi g von der Anzahl der enthaltenen El enente be-
zi ehungswei se auf geruf enen Dat ei en.

PDF
Post scri pt Dokunenten Format - Austauschfor mat
f ir Dokunent e

Per sonal i si erung

Mehrwerti ges Kundenbi ndungsi nstrunment, bei dem
in der Regel informationelle Vorteile durch in-
di vi duel I e Anpassung von Angeboten und | nfornma-
tionen auf der Basis eines personlichen Nutzer-
profils versprochen werden. Kann auch zur Auf-
wandsm ni m erung fur den Kunden f ihren.

Port al

Gebindel ter, oft personalisierter Eingang fir
Inhal te oder Dienste, dessen Darstellung z. B.
dynanmi sch von einem CM5 oder aus einer Daten-
bank generiert wrd.

Pr ocur enent - Anwendungen

Pr ocur enent - Anwendungen si nd Beschaf f ungs-
Anwendungen, sie ernbglichen es den Mtarbei-
tern, Uber den Zugriff auf Lieferantenkatal oge,
benéti gte Waren und Di enstl ei stungen zu bestel -
[ en
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Pr ovi der

Ein Provider stellt den Internet-Zugang zur
Ver f ilgung. Es kann sich dann gegen eine Nut-
zungsgebuhr Uber Mdem oder |SDN ei ngewdhlt
werden. Fast alle Online-Dienste wie AOCL oder
T-Online fungieren als Internet-Provider.

Pul | - Technol ogi e

Prinzip des Wrld Wde Wb, bei dem der Nutzer
sel bst entscheidet, ob, wann und w e |ange er
eine Wbsite besucht. Das Pull-Prinzip besagt,
dass alle Aktionen im Wrld Wde Wb durch den
Nut zer ausgel 6st werden, der sich die gewlinsch-
ten Informationen »heranzieht« (pull). Mt der
Push- Technol ogie wird aus Marketingsicht ein
anderes Prinzip bevorzugt, bei dem die Initia-
tive vom werbetrei benden Unternehmen ausgeht.
Dieses ist im Wrld Wde Wb jedoch nur sehr
ei ngeschr ankt umnset zbar.

Push- Technol ogi e

Das Push-Konzept ist fir viele Mrketingkonzep-
te ausschl aggebend: Werbespots, Print-Anzeigen
und Massenwer besendungen beruhen darauf, dass
der | npuls vom werbetrei benden Unternehnen aus-
geht und zu einer Wrbeberieselung fir die
Zi el gruppe fahrt. M t Hlfe der Push-
Technologie ist es auch im Internet ndglich,
ausgewahl te Informati onen an »Abonnenten« zu
senden. Bei der Push-Technik schickt ein Wb-
server die gewinschten |nformati onen schei nbar
sel bststandig an den Benutzer, anstatt darauf
zu warten, dass dieser die Informationen aktiv
abruft. Tatsachlich wird der Push jedoch durch
den Benutzer veranlasst und stellt nichts ande-
res als die Reaktion auf eine (autonmtisierte)
Anfrage des Benutzers dar. Damt ist die Push-
Technologie imiInternet nicht direkt mt tradi-
tionell en Werbefornen vergl ei chbar, da der Kon-
takt zw schen Abonnent und Unternehnen vom A-
bonnent en ausgehen nuss.

Redakt i onssyst em
Arbeitsmttel einer Redaktion zur Koordinierung
und Erstellung von Beitréagen.
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Rel ease
Neue Version einer Anwendnung oder eines Diens-

tes

Retri eval

Suche i n ei nem Dat enbest and/ Dat enbank/ Ar chi v
Shops

Auf der Grundl age eines Online-Katal ogs werden
Waren und Dienstl ei stungen angeboten, bestellt,
bezahlt und neist direkt an den Kunden gelie-
fert. Die Produkte werden durch Gafiken ge-
st it zt beschrieben und nehrfach gehandelt.

Site

Bezeichnet die GCesantheit aller El enente und
Funkti onen, die Uber eine Wbadresse erreicht
wer den kénnen. Eine Site ist eine Domai nadresse
nmt entsprechenden |nhalten.

Skal i er bar kei t

Ei ne Anwendung oder ein Dienst ist fir eine un-
terschiedliche Anzahl von Endkunden und Anfor-
derungen gestal tbar ohne die innere Struktur zu
ver ander n.

St agi ng- Ser ver

Al's Staging-Server wird die Software- oder
Har dwar ekonponente im technol ogi schen Server-
konzept eines WCOMS bezeichnet, auf der die
frei gegebenen Inhalte aus dem WCMs fir die -
fentlichkeit oder die geschl ossene Nutzergruppe
bereitgestellt wrd. Der Staging-Server kann
nei st mit dem Webserver gl ei chgesetzt werden.

St ream ng

Ubertragung von Miltinedia-lnhalten von einem
Server zum Client ohne Zw schenspei cherung. Die
Anzei ge ei nes per Streami ng ubertragenes Videos
begi nnt sofort, wihrend ohne Stream ng zuné&chst
die gesante Datei zum Cient Ubertragen werden
nmuss, bevor die Darstellung begi nnen kann.

Styl e Sheet
Dokurrent envor | age

Style Quide
Formul arrichtlinie
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Syndi cati on
(si ehe Content Syndication)

Tenpl ate

Vor | age, Schabl one. Meist verwendet, um Struk-
tur und Cestaltung einer HTM.-Seite vom I nhalt
zu trennen.

Topi c
Topi cs dienen dazu, die Infornmationen des Wb-
auftritts inhaltlich zu strukturieren.

Topi ¢ Fol der

Topi ¢ Fol der stellen die hierarchische Struktur
ei nes Webauftrittes dar. Uber die Topic Fol der
wird die Navigation durch die Webstruktur ge-
steuert.

UMTS

Uni versal Mbile Telecommunications System -
Kommuni kati on, Anwendungen und Di enste Uber no-
bile Technologien. UMIS soll das bestehende
GSM Net z ab spatestens 2002 abl 6sen. Es best eht
aus zwei Kernkonponenten, dem Funknetz und dem
Tragernetz. UMIS nacht eine Datendurchsatzrate
von 2 MBit/s nibglich, also 30-nmal schneller als
| SDN.

Virtuell e Genei nschaft

(Comunity) Eine virtuelle Geneinschaft ist in
vielerlei Hinsicht nmit einer realen zu verglei-
chen: es nehnen real e Personen teil, die uber
ahnliche Interessen verflgen. Zur Kommuni kati on
wer den verschi edene Kanéle (E-Miil, Chat,
Newsgroups etc.) eingesetzt. Ziel ist die Er-
zeugung ei ner Art Interessensgenei nschaft nit

ei nem Zusanmengehori gkei t sgef uhl

VWBC

Das Wrld Wde Wb Consortiumist ein Zusamen-
schl uss aus etwa 270 Organi sationen aus der In-
dustrie und wi ssenschaftlichen Instituten. Das
WBC wurde 1994 gegrindet und hat seinen Haupt-
sitz an der Massachusetts Institute of Techno-
logy (MT) in Boston. Das Konsortium definiert
internationale Standards und Spezifikationen
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far das Internet, und sorgt fiur die Witerent-
wi ckl ung des Webs.

VAP

WAP ist die Abkurzung fiur Wreless Application
Protocol . Dieser technische Standard bildet die
Schnittstelle zwi schen Internet und Mbilfunk.

Er ernfglicht das nobile Surfen per Handy im
Internet. Hierzu bendtigt der User spezielle,

WAP-f &hi ge  Mobi | f unkger &t e. Der derzeitige
Stand ist WAP 1.1, im Herbst 2000 folgt mt WAP
1.2 der nachste WAP- St andard.

Wor kf | ow
Ar bei t sabl auf zwi schen den Mtarbeitern i m Un-
t er nehnmen

Vi sual i si erung
Darstel l ung, Préasentation auf einerm Endger at

Wor kf | owkonponent e

Diese ernbglicht ein dezentrales Arbeiten mt
den verwalteten Assets durch viele Mtarbeiter.
Basi er end auf definierten Zugriffsrechten
schafft sie eine Arbeitsungebung, die den re-
daktionell en Workfl ow auf der Website in einen
rol | enbezogenen Frei gabezykl us unsetzt und den
Zugriff nehrerer auf die Vielzahl von Dokunen-
ten steuert.

Skal i erung
Skal i erung ist die Anpassung des Gesamtsystens
an eine sich verandernde Systemausl astung.

User

Der User ist der Benutzer auf einem Netzrechner
bzw. Mtglieder der Comunity. |nterne Anwender
kénnen sich annelden und Contents einstellen,
| esen und bewerten; externe Anwender dagegen
| oggen sich nit einem Browser ein und haben nur
ei ngeschr ankt e Berechti gung.

Web
Kur zform f ir VWW

Website
Online-Auftritt eines Internet-Anbieters im
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Wrld Wde Web, der neist aus vielen einzel nen
Websei t en best eht.

W ndows d i ent

Auf W ndows basierender Cient mt zahlreichen
Funktionen fur professionelles Content Manage-
nent .

VWAV
Wrld Wde Wb: Weltunspannender |Internet-
D enst, basierend auf HITP.

WYSI WG
"What You See |Is What You Get" Bildschirnausga-
be entspricht der Druckausgabe.

XML
Xtensi bl e Markup Language. Nachste Generation
von HTM.- Er wei t er ungen.
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SP® und mnySAP. com™ sind ei ngetragene Wrenzei -
chen der SAP AG in Deutschland und in verschie-
denen weiteren Landern der Welt.

Vi aPUBLI SH® und Vi aCONTENT® sind ei ngetragene
War enzei chen der vi aMEDI Cl AG
(www. vi anmedi ci . com) .

Al |l e anderen Produkte, Marken oder Unternehnen,
die in diesem Buch erwdahnt werden, sind \Waren-
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http://www.webfair.com)/
http://www.viamedici.com)/

zei chen oder eingetragene Warenzeichen ihrer
ent sprechenden Unt er nehmen.

Di e W edergabe von Warenbezei chnungen und Han-
del snanen in diesem Buch berechtigt nicht zu
der Annahme, dass sol che Bezei chnungen i m Si nne
der Warenzei chengesetzgebung als frei zu be-
trachten waren und deshalb von jedernmann be-
nut zt werden durften.
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