E3.3
Learning outcomes — Lernergebnisse: Begriffe,

Zusammenhange, Umsetzung und Erfolgsermittlung

Lernergebnisse und Kompetenzvermittlung als elementare
Orientierungen des Bologna-Prozesses

Margret Schermutzki

Bei der Beschreibung der Studiengiinge und Module durch die Hochschulen kommt der Ergebnis-
orientierung eine hohe Bedeutung zu. Der Beitrag beschreibt in diesem Zusammenhang zunéchst
die Vorgaben des europdischen Qualifikationsrahmens und der sich daraus ergebenden Fokussie-
rung auf die Formulierung von Lernergebnissen. Der Schwerpunkt aber liegt auf praxisrelevanten
Vorschldgen zu einem methodischen Vorgehen auf allen Ebenen von der Studiengangsbeschreibung
tiber die Verteilung der Kompetenzarten iiber mehrere Module bis zur Wortwahl. Abschlieend
wird die an die Wahl der Lehr- und Lernformen gekniipfte Notwendigkeit der Verdnderung der
Priifungsformen betont. Diese sollten inhaltlich und methodisch an die in den Studiengéngen und
Modulen beschriebenen Lernergebnisse und die Art der zu vermittelnden Kompetenzen angepasst
werden.
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Methoden und Verfahren des Qualitatsmanagements

Studiengangsentwicklung

Bolognaziele

Bolognainstrumente

Outcome-Orientierung

1. Pramissen des Bolognaprozesses

Der Bolognaprozess dient der Verbesserung der effektiven Leistung
der Hochschulsysteme in Europa und dem Ziel, die Entwicklung der
Personlichkeit, die Fihigkeit zur Gewinnung wissenschaftlicher Er-
kenntnis und zur Innovation sowie die Beschiftigungsfahigkeit zu
fordern' und Durchlissigkeit in allen ihren Dimensionen® — riumlich:
Mobilitdt; zeitlich: lebensbegleitendes Lernen; institutionell: Aner-
kennung schon erzielter Lernerfolge — fest zu verankern. Fiir die
Hochschulen bieten sich die Chancen zur Ausbildung individueller
Profile und der Moglichkeit, Barrieren zwischen verschiedenen Lin-
dern, aber auch zwischen verschiedenen Lehrinstitutionen und zwi-
schen beruflicher Bildung und Hochschulbildung abzubauen.

Zum Erreichen der daraus folgenden priméren instrumentellen Ziele
des Bolognaprozesses — Verbesserung der Transparenz von Qualifika-
tionen, der Vergleichbarkeit und der Anerkennung insbesondere zur
Forderung von Durchlédssigkeit im beschriebenen dreidimensionalen
Sinn - sind zweckdienliche Instrumente auf operationaler Ebene er-
forderlich. Dazu zihlen alle Instrumente, die insbesondere der Forde-
rung von Mobilitdt und lebenslangem Lernen im Freiheits- und Ent-
wicklungsinteresse des Einzelnen und zur Erhohung von Beschifti-
gungsfihigkeit (,,employability) in transnationalem Kontext dienen.
Die Instrumente sind die Ergebnis (outcome)- orientierte Beschrei-
bung von Studiengingen und Modulen,’ Qualifikationsrahmen," Leis-
tungspunktesysteme (ECTS)’ und Diploma Supplement.® Die Bolog-
na-Instrumente sind orientierend fiir alle Schnittstellen im gesamten
Bildungssystem und leisten einen Beitrag dazu formales, nicht-
formales und informelles Lernen kombinierbar zu machen, so dass
flexible Lernpfade entstehen. Nicht zuletzt erfordert die Forderung
von Beschiftigungsfihigkeit, Wissen in handlungsleitendes Konnen
umzusetzen.

Die Outcome-Orientierung, bezogen auf Kompetenzentwicklung,
verbindet in idealer Weise Lehren, Lernen und Bewertungsmethoden
sowohl nach Abschluss einer formalen Ausbildung als auch spiter im
Berufsleben.

! Vgl. zu diesen Zielen die Beitrdge von Anz unter D 2.1, von Daxner unter
D 2.2 und von Leitner unter D 2.3 in diesem Handbuch.

2 Vgl. dazu den Beitrag von Reichert unter D 3.3 in diesem Handbuch.
% Vgl. dazu den Beitrag von Adam unter D 1.6 in diesem Handbuch.

* Vgl. dazu den Beitrag von Kohler unter D 1.4 und von Hopbach unter D 1.5
in diesem Handbuch.

® Vgl. dazu die Beitrage von Gehmlich unter D 3.2 und E 5.2 in diesem Handbuch.

® Vgl. dazu den Beitrag von Hopbach und Jiitte unter D 3.4 in diesem Handbuch.
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Eines der wesentlichen Erfordernisse des mit dem Bologna-Konzept
verbundenen Umstellungsprozesses ist daher die Notwendigkeit, die
noch oft anzutreffenden Ansidtze der Curricularentwicklung primér
inhaltlich, aber alsdann auch in der Darstellung zu revidieren. Die
inhaltliche Seite bezieht sich auf den Paradigmenwechsel von der
dozentengesteuerten Wissensvermittlung auf die lernerbezogene Ent-
wicklung von Koénnen (Kompetenzen) im Interesse von Personlich-
keitsentwicklung und Erhohung von Beschiftigungsfiahigkeit. Die
darstellende Seite bezieht sich auf das Sichtbarmachen vergleichbarer
Lernergebnisse in den Qualifikationen und Qualifikationsstrukturen.
Dadurch wird sichergestellt, dass die Hochschulprogramme planerisch
und méglichst alsdann auch im erzielten Resultat klare und definierte
Ergebnisse (Outcomes) haben und diese auch kommuniziert werden
konnen, so dass das European Credit Accumulation and Transfer Sys-
tem (ECTS) angewandt und darauf gestiitzt ein verlassliches Anerken-
nungsregime Platz greifen kann.

»Qualifikationsrahmen sind Strukturen zur Entwicklung, Beschrei-
bung und Systematisierung der Beziehungen von Qualifikationen,’
d. h. von Abschliissen, deren Inhalte durch Erwerb stufenspezifischer
Kompetenzen als Ergebnis von Lernprozessen bestimmt werden. Die
im Bologna-Prozess entwickelte zentrale Stellung der Qualifikations-
rahmen unterstiitzt die Entwicklung und Validierung der Learning
Outcomes durch die Festlegung gewisser Grundstrukturen.

Neben den Europiischen Qualifikationsrahmen (Qualifikationsrahmen
fiir den Europédischen Hochschulraum (QF-EHEA) und dem Qualifi-
kationsrahmen fiir Lebenslanges Lernen (EQF-LLL) verfolgen auch
die nationalen Qualifikationsrahmen das Ziel, einen gemeinsamen
Referenzrahmen als Ubersetzungshilfe zwischen verschiedenen Quali-
fikationssystemen und deren Niveaus zu schaffen®. Der Europiische
Qualifikationsrahmen sind als Meta-Rahmen zu verstehen, d. h. als
freiwillige, gemeinsame Referenz fiir nationale und ,,fachliche* Quali-
fikationsrahmen. Wesentlich ist, dass die Qualifikationsrahmen im
Ansatz die Lernergebnisorientierung verwenden.

Im Berliner und mehr noch im Bergener Kommuniqué wurde festge-
legt, dass auch die zu erstellenden nationalen Qualifikationsrahmen
fiir die Hochschulbildung auf Basis von Lernergebnissen erstellt wer-
den sollen, die Bezug zum Europdischen Qualifikationsrahmen (QF-
EHEA) haben. Die Rahmen beschreiben die Hochschulabschliisse
namentlich auf der Basis der Dublin Deskriptoren und sind als solche

” Hanf, G, &. Reuling, J. (2001). Qualifikationsrahmen — ein Instrument zur
Foérderung der Bezlige zwischen verschiedenen Bildungsbereichen? In: BWP
Nr. 6 (2001), S. 50

8 Vgl. dazu Kohler unter D 1.4 in diesem Handbuch und Adam unter D 1.6 in
diesem Handbuch.

Studiengangsentwicklung

Qualifikationsrahmen

Qualifikationsrahmen als
Referenzrahmen im
Bologna- und
Kopenhagenprozess
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Determinanten fiir die Planung und Qualititssicherung eines jeden
konkreten Studiengangs (vgl. Abb. E 3.3-3).

Die nachstehende Ubersicht verdeutlicht, wie der politische Wille zur
Umgestaltung der europdischen Bildungslandschaft umgesetzt wurde.
Lebenslanges Lernen wird durch den Europdischen Qualifikations-
rahmen ermoglicht unter Integration des Hochschulraums und der
beruflichen Bildung. Deren Strukturverinderungen wurden angesto-
Ben durch die Beschliisse in Bologna bzw. Briigge-Kopenhagen. Dar-
aus ergeben sich die dem gemeinsamen Qualititssicherungsziel ge-
schuldeten jeweils neu entwickelten Instrumente von Qualifikations-
stufen und Punktesystemen.

Européischer Qualifikationsrahmen (EQF)
(Kenntnisse/Fertigkeiten und Kompetenzen)
ist Vergleichssystem fiir:
Hochschulabschlisse / berufliche Bildung

2. NQF/fachspezifische QF
3. ECTS/ECVET

—_

Hochschule als Instanz fiir lebenslanges Lernen

Briigge-Kopenhagen-Erklarung
2002 (Maastricht)

Europaische Zusammenarbeit in der
Beruflichen Bildung

Bologna Prozess 1999
Européischer Hochschulraum
(Prag-Berlin-Bergen-London)

- ECTS (Qualifizierende Lernergebnisse - ECVET

G (FUT 5D G - Qualifikationsstufen (1-8) Rahmenwerk

- Qualifikationsrahmenwerk (Bachelor, fur berufliche Aus-und Weiterbildung
MBS Vi AREmIEE) ) Fofi v - Qualitétssicherung/-verbesserung

Lernergebnissen (6-8)

- Beschrieben durch Biindelung von
Lernergebnissen anhand von

Deskriptoren

- Qualitatssicherung/-verbesserung
(Prozesse/Strukturen bezogen auf
Lernergebnisse)

Abb. E 3.3-1 Der EQF als Vergleichssystem
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2. Begriffe und Definitionen: Lernergebnisse
und Kompetenzen®

Die Definition der Begriffe” Kompetenzen* und “Lernergebnisse* und
auch ihre Ubersetzung ins Deutsche sind zum Teil problematisch und
fiihren immer wieder zu Verwechslungen. In den Empfehlungen des
Européischen Parlaments und des Rates zur Errichtung eines Europi-
ischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen werden folgen-
de Definitionen verwandt:

¢ Lernergebnisse: Aussagen dariiber, was eine Lernende/ein Ler-
nender nach dem Abschluss eines bestimmten Lernprozesses weiB,
versteht und tun kann. Sie werden als Kompetenzen unter Ein-
schluss von Kenntnissen und Fertigkeiten definiert; Lernergebnisse
konnen beschrieben werden als Wissen (die Studierende/der Stu-
dierende kennt...), Fertigkeiten (die Studierende/der Studierende
beherrscht die Methode x), Qualifikationen (die Person ist befédhigt,
eine bestimmte Position einzunehmen oder Titigkeit auszuiiben).

e Kompetenzen: die nachgewiesenen Fihigkeiten, Kenntnisse, Fer-
tigkeiten sowie personliche, soziale und/oder methodische Fahig-
keiten in Arbeits- oder Lernsituationen, die fiir die berufliche
und/oder personliche Entwicklung zu nutzen sind (fachlich, me-
thodisch, sozial bzw. personal). Im Européischen Qualifikations-
rahmen wird Kompetenz im Sinne der Ubernahme von Verantwor-
tung und Selbstindigkeit verstanden, was aber wohl in demselben
Sinne zu interpretieren ist.

Die im Tuning-Projekt verwandte Definition von Kompetenzen'® be-
zieht sich auf eine ,,Dynamische Kombination aus Wissen, Verstind-
nis, Fertigkeiten und Féhigkeiten.” Kompetenzen werden unterteilt in
iberfachliche Kompetenzen (transferierbare Fertigkeiten) und fachbe-
zogene Kompetenzen, wobei die im Rahmen des Tuningprojektes
durchgefiihrte Befragung bei Absolventen, Arbeitgebern und Lehren-
den die Wichtigkeit des Einbezugs der allgemeinen Kompetenzen bei
der Entwicklung von Hochschulstudiengingen deutlich macht. Das
bedeutet, dass die im Focus stehende fachspezifische Kompetenzver-
mittlung durch die Entwicklung entsprechender allgemeiner Kompe-
tenzbausteine bereichert wird. Ergebnis aus der Tuning Studie ist die
Bedeutung des kompetenzbasierten Ansatzes fiir Lehre und Lernen
und der damit verbundene Einfluss auf die Lernergebnisse.

? vgl. Nachw. in Anm. 8.

"% Tuning Educational Structures, weitere Informationen tber das Tuning Pro-
jekt: http://www.tuning.unideusto.org/tuning.eu

Studiengangsentwicklung

Begriffliche Grundlagen:
»Kompetenzen* und
»Lernergebnisse®

Tuning Definition und
Bedeutung von
Kompetenzen
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Abgrenzung
Lernergebnis
und Lernziel

Abschlieffend sei kurz auf den Unterschied zwischen den Begriffen
,Lernziel“ und ,Lernergebnis“ eingegangen.'' Der Begriff Lernziel
bezieht sich auf die Lehrendenperspektive des zu Vermittelnden,
Lernergebnis auf die Lernendenperspektive der erworbenen Kompe-
tenzen. Oftmals wird Lernziel auch synonym fiir Lernergebnis in dem
Sinne verwendet, das es das Erreichbare an Kompetenzentwicklung
ausdriickt und nicht das Erreichte, welches individuell vom Lernenden
abhingt. Adam bemerkt dazu, dass Lernziele sich durch Lehrmethodik
und Ziele der Lehrenden definieren und dass Lernergebnisse den
Lernprozess beschreiben. Moon (2002)"? grenzt Lernziele von Lerner-
gebnissen ab, indem sie feststellt, dass Lernziele den allgemeinen
Inhalt, Richtung und Intention eines Moduls aus Sicht des Lehrenden
wiedergeben.

3. Lernergebnisse als gemeinsame
Sprache™

Der Zusammenhang der Lernergebnisorientierung in der Studiengang-
sentwicklung mit den wesentlichen, auch vom Bolognaprozess getra-
genen Bildungszielen ist evident. Dieser Kontext und die essentielle
Bedeutung der Lernergebnisorientierung im und fiir den Bolognapro-
zess lisst sich wie folgt zusammenfassend darstellen:'

"' Adam, S. (2007), D 1.6 in dem vorgenannten Handbuch.

'2 Moon, J. (2002). The Modul and Programmes Developement Handbook,
Routledge Falmer, S. 62

'3 Adam, Stephen, “Using Learning Outcomes” United Kingdom Bologna
Seminar 1-2. July 2004, Heriot Watt University Edinburgh, Scotland

' Adam, S. (2007). Orientierung an Lernergebnissen. Im vorgenannten
Handbuch unter D 1.6., S.19 ff
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LEARNING-OUTCOMES

Attraktivitdat der Hochschule
Uber die Employabilitat der Studierenden und wissenschaftlich basierten
Innovationen
Entscheidungen: Studienplatz Lehrinhalte und  Arbeitsplatz-

-methoden besetzung
Beteiligte: Studenten Lehrende Arbeitgeber Stakeholder

f f t t f

Berufsorientierte Darstellung als Kompetenzen sinnvoll fiir:

Lernergebnisse

Durchgangsorientierte (numerische) Darstellung
und Zuordnung zu 2 — 3 Stufen des Bildungssystems

|

ECTS - Hochschulbildung Vergleichbarkeit ECVET Berufliche Bildung

! l l

Ortlich: européische Dimension Mobilit&t Zeitlich: Lebenslanges Lernen

. -

Kriterien fUr Qualitdtsmanagement-System / Akkreditierung
Attraktivitdt der Europadischen Hochschullandschaft

Abb. E 3.3-2 Learning Outcomes

Die Grundkonzeption, elementar gemeinsame Vergleichsparameter zu
haben, basiert unter anderem auf der Definition stufenbezogener (,,le-
vel®) Lernergebnisse. Das ist kein Zufall. Die gemeinsame Bezug-
nahme auf diesen Aspekt ist ndmlich nicht nur erforderlich, um mittels
eines gemeinschaftlichen Referenzwerks iiberhaupt vertrauenswiirdige
Vergleichbarkeit von Bildungsabschliissen und einzelnen Bildungs-
leistungen zugunsten von Studierenden und anderen Akteuren herzus-
tellen bzw. zu erhalten. Vielmehr ist gerade das Abstellen auf den Pa-
rameter der Lernergebnisse und der Kompetenzentwicklung in der
Sache, d. h. im Bildungsinteresse der Studierenden, der Gesellschaft
und dabei namentlich von Arbeitgebern, sinnvoll. Damit wird eine
Kenngrofe eingefiihrt, die substantielle Bedeutung fiir wissenschafts-
basierte Innovationskompetenz, fiir Beschiftigungsfahigkeit und fiir
Durchlissigkeit im beschriebenen dreidimensionalen Sinn hat. Damit
schlieBt sich der Bogen vom Technisch-instrumentellen der Curricu-
larplanung und der Leistungsbeschreibung zuriick zu den Kernanlie-
gen des Bologna-Prozesses: Transparenz und Durchlissigkeit.

Studiengangsentwicklung

Lernergebnisse als

KenngréBe...
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... der
Qualifikationsrahmen

... fir Anrechenbarkeit
von auBerhalb der
Hochschule erworbenen
Kompetenzen

Lernergebnisorientierung
und internationale
Anerkennung

Die Qualifikationsrahmen ermoglichen und verlangen, hochschulische
und berufliche Kompetenzen anhand von Lernergebnissen zu be-
schreiben. Durch die Verwendung der gemeinsamen Sprache, bezogen
auf ein Qualifikationsniveau ist es nachrangig, welcher Lernort bzw.
Lernweg zu einem spezifischen, definierten Lernergebnis fiihrt.

SchlieBlich ergibt sich aus der Erkenntnis, dass unterschiedliche
Lernwege zu vergleichbaren Lernergebnissen fithren konnen, die
Moglichkeit der institutionenunabhéngigen Anerkennung fritheren
Lernens. Dies fiihrt zur Respektierung flexibler, heterogener Lernwe-
ge. Lernergebnisse, durch zu entwickelnde Kompetenzen zu bestim-
men offeriert zundchst eine autonome, auf die Bediirfnisse der an Bil-
dung Beteiligten ausgerichtete Basis. Ferner wird durch Integration
von Hochschul- und Berufsbildung auch eine integrierende Basis auf
Grund der substantiell gleichen Parameter geschaffen. Beide Bil-
dungsvarianten zeichnen sich demnach nicht nur durch eine gemein-
same Sprache, sondern auch durch substantiell gleiche Beschaffen-
heitsparameter aus. Damit wird die Voraussetzung zur potentiellen
Anerkennung von Leistungen geschaffen. Das ist ein wichtiges Thema
fiir deutsche Hochschulen, und zwar sowohl in Bezug auf die demogra-
fische Entwicklung als auch zur Befriedigung des Bedarfs an Weiterbil-
dung auf Hochschulniveau.

SchlieBlich ist auch die Bedeutung der kompetenzorientierten Lerner-
gebnisorientierung fiir die internationale Anerkennung im formellen,
rechtlichen Sinne selbstverstdndlich. Erst sie ermoglicht zuverlidssig
die Anwendung der Lissabonner Anerkennungskonvention im Zu-
sammenwirken mit dem Referenzrahmen, den die nationale und die
europdischen Qualifikationsrahmen schaffen.
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4. Lernergebnisorientierung in der konkreten
Studiengangsentwicklung

4.1 Niveaus im Qualifikationsrahmen

Im Qualifikationsrahmen fiir europiische Hochschulen und in nationa-
len Qualifikationsrahmen werden die Leistungsniveaus in Form von
zu erwerbenden Kompetenzleveln beschrieben.

Die Leveldeskriptoren aus den Projekten ,,Joint Quality Initiative for
BA and MA“" sowie ,,Tuning“ entsprechen somit dem europiischen
Qualifikationrahmen fiir europdische Hochschulen und den sich dar-
auf beziehenden nationalen Qualifikationsrahmen. Auf dieser Grund-
lage werden wiederum Studiengénge und Module beschrieben, die
sich eindeutig einem bestimmten Level der Lernergebnisse zuordnen
lassen. Dies wird in der nachfolgenden Graphik dargestellt.

Europaischer < Dublin Descriptors
Qualifikationsrahmen (Leveldeskriptoren der
3 Joint Quality Initiative flr
— BA und MA)
Fachspezifischer
Qualifikationsrahmen
c Area level Descriptors
(Leveldeskriptoren nach
Nationaler Bereichen vom
Qualifikationsrahmen Tuningprojekt fur BA und
MA

|

Studiengangsbeschreibung
(PO/ Akkreditierungsunterlagen / Diploma Supplement
{ Europass / Darstellung auf dem Internet und/oder in
Broschiren)

¥ Modulbeschreibungen

Abb. E 3.3-3 Auswirkung der Festlegung der Lernergebnis-
level auf die Modulbeschreibung

Implizit mit jeder Rahmenvorgabe verbunden ist die Gefahr einer
Verhidrtung und restriktiver Detailvorgaben. Deswegen steht im Bo-
logna-Prozess die Orientierungsfunktion im Vordergrund und die vor-
gestellten Instrumente dienen nur als Grundlage fiir eigene, fachspezi-
fische oder nationale Konzepte. Ein solches fachgebundenes Konzept
wurde im Tuning Projekt entwickelt. Wegen der umsetzungsorientier-
ten Ergebnisse mit Vorbildfunktion, wenngleich ohne normative Ver-
pflichtungswirkung, wird dieses hier ausfiihrlicher dargestellt.

'3 Vgl. dazu Kohler unter D 3. 6 in diesem Handbuch.

Studiengangsentwicklung

Orientierungsfunktion
der fachspezifischen
Qualifikationsrahmen
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Finf Tuning-
Diskussionsbereiche

Tuning-Reflexionsmodell

4.2 Fachspezifikationen im Qualifikationsrahmen

Im Tuning Projekt wurde fiir jede involvierte Fachdisziplin die Bedeu-
tung von fachspezifischen und iiberfachliche Kompetenzen fiir den
ersten und zweiten Bolognazyklus untersucht. Mit Hilfe der Tuning-
Methode und unter Beriicksichtigung des Qualifikationsrahmens fiir
Deutsche Hochschulabschliisse werden in einigen Bereichen fachspe-
zifische Qualifikationsrahmen entwickelt.

Die im Rahmen des Tuning-Projektes durchgefiihrte Befragung bei
Absolventen, Arbeitgebern, Hochschullehrer und Studierenden zu
tiberfachlichen und fachbezogenenen Kompetenzen sind eine gute
Grundlage fiir die Profilbildung bei der Entwicklung von Studiengén-
gen. Sie bieten das Potential fachgemeinsamer Referenzen fiir Aner-
kennung im Ausland erbrachter Studienleistungen, Studienplatzwech-
sel, Anerkennung von Kompetenzen, die aullerhalb der Hochschule
erworben wurden usw.

Die im Tuning entwickelte Methodik unterscheidet in fiinf verschied-
ne Bereiche, um die Diskussionen in den Fachgebieten zu ordnen und
somit vergleichbar zu machen:

1. tiberfachliche Kompetenzen

2. fachbezogene Kompetenzen

3. ECTS als Akkumulierungssystem

4. Methoden des Lernens, Lehrens und der Beurteilung
5

. Qualititssicherung und Qualitétssteigerung

Unter Nutzung dieser Bereiche wurden in einem auf der Grundlage
wissenschaftlicher Erkenntnisse vordefinierten Prozess in Experten-
gruppen verschiedener Disziplinen die Lehrpline ,.getunt®, d.h. aufei-
nander abgestimmt und fachliche Rahmenwerke entwickelt. Hierbei
wurde nicht nur darauf geachtet, dass die Autonomie der Hochschulen
gewahrt, sondern auch gleichzeitig darauf, dass das Innovationspoten-
tial gefordert wird.

Diese fachlichen Rahmenwerke ermoglichen Studiengangkonstrukteu-
ren, sich an den disziplindren Vorgaben des Studiums an den Anforde-
rungen der Profession zu orientieren.

Aus dem Tuning-Prozess ergab sich folgendes Reflexionsmodell, wel-
ches alle Bausteine enthilt, die es im Prozess einer qualitétsorientier-
ten Studiengangsentwicklung zu beachten gilt.
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Studiengangsentwicklung

Definition von Bedarfsanalyse
akademischen Profilen

Y
Programmgestaltung: Definition
von Lernergebnissen/
Kompetenzen

Evaluation und

Verbesserung
(auf der Basis
von feed back)

Keonstruktion von
Studienpldnen:
Inhalt und
Struktur

((( Qualititssicherung der '
\\ Programme /

Selektion von Selektion von
Beurteilungskriterien

r
"

* Lehr- und Lernansitzen

Abb. E 3.3-4 Prozess der Lernergebnisorientierung in Studiengangsbeschreibungen

4.3 Beispiel einer Lernergebnisbeschreibung tiber
Wissen, Konnen und Kompetenzen auf Bachelor-
Level

Im Folgenden werden die Stufen der Kompetenzentwicklung anhand
der Empfehlungen beispielhaft fiir ein Fachhochschulstudium im Be-
reich der Betriebswirtschaftslehre dargestellt.'®

Auf diesen Stufen aufbauend und in Anlehnung an den nationalen
Qualifikationsrahmen fiir deutsche Hochschulabschliisse ist der Orien-
tierungsrahmen fiir wirtschaftswissenschaftliche BA-Studiengiinge an
Fachhochschulen entwickelt worden. Er soll als ,Hilfestellung im
Sinne von ,,Best Practice* verstanden werden.

16 Gehmlich, Volker: Qualifikationsrahmen Betriebswirtschaftslehre, Bologna
Reader Il, Neue Texte und Hilfestellungen zur Umsetzung des Bologna Pro-
zesses an deutschen Hochschulen, S. 261 ff

Beispiel
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Orientierungsrahmen fiir betriebswirtschaftliche Studiengénge — Stufe Bachelor

Bachelor, hat als Wissen und Kénnen folgende Kompetenzen erworben:

Orientierung:Deutscher
Qualifikationsrahmen

Benchmark Betriebswirtschaftslehre

Wissen

Wissensverbreiterung

Der Absolvent kann...

Wissen und Verstehen
von Absolventen bauen
auf der Ebene der
Hochschulzugangsbe-
rechtigung auf und ge-
hen Uber diese wesent-
lich hinaus. Absolventen
haben ein breites und
integriertes Wissen und
Verstehen der wissen-
schaftlichen Grundlagen
ihres Lerngebietes

Organisationen (Unter-
nehmen, Betriebe, Insti-
tutionen) und ihre Ele-
mente definieren, unter-
scheiden und die Zu-
sammenhéange verste-
hen.

Dazu gehéren: Zwecke,
Ziele, Strukturen, Funk-
tionen und Prozesse
unter Beachtung der
jeweiligen Organisati-

Das Umfeld der Organi-
sation und seiner Ele-
mente erkennen, unter-
scheiden und die Zu-
sammenhange verste-
hen.

Dazu gehéren: Wirt-
schaft, Umwelt, Werte
und Normen, Recht,
Politik, Gesellschaft,
Technologie, einschlie-

Konzepte und Instru-
mente des Manage-
ments erklaren und
bewerten.

Dazu gehéren: Prozes-
se und Verfahren effek-
tiver und effizienter
Flhrung von Organisa-
tionen. Dies beinhaltet

Wissensvertiefung

nachgewiesen onsstruktur, des indivi- | lich ihrer jeweiligen Wissen Uber Theorien,
duellen sowie des insti- | Auswirkungen fir das Modelle und die Ent-
tutionellen Verhaltens Management auf loka- [ scheidungsfindung im
und ihrer Auswirkungen | ler, nationaler und inter- | strategischen und ope-
nach innen und auBen. | nationaler Ebene. rativen Kontext.
Wissen Der Absolvent kann...

Sie verfligen Uber ein
kritisches Verstandnis
der wichtigsten Theo-
rien, Prinzipien und
Methoden der Wirt-
schaft und sind in der
Lage, ihr Wissen verti-
kal, horizontal und late-
ral zu vertiefen. Ihr Wis-
sen und Verstehen
entspricht dem Stand
der Fachliteratur, sollte
aber zugleich einige
vertiefte Wissensbe-
stande auf dem aktuel-
len Stand der For-
schung in ihrem Lern-
gebiet einschlieBen.

Die priméaren Aktivitaten
einfacher Wertschdp-
fungsketten definieren,
erklaren und die Zu-
sammenhange kritisch
hinterfragen.

Dazu gehort die Orien-
tierung an Markten:
Entwicklung und Funk-
tionsweisen (Ressour-
cen, Glter und Dienst-
leistungen) und Kun-
den: BedUrfnisse (Er-
wartungen und Erfl-
lungen), Pflege der
Beziehungen

Die unterstitzenden
Aktivitaten der Wert-
schépfungskette definie-
ren, erklaren und die
Zusammenhange kri-
tisch hinterfragen.

Dazu gehéren: Finan-
zierung/Controlling:
Steuerung der Finanz-
stréme, Informations-
versorgung durch inter-
nes und externes
Rechnungswesen Hu-
manressourcen-
management, Informa-
tions- und Kommunika-
tionsmanage-ment (In-
halte, Systeme, und
Technologien), Organi-
sationsentwicklung/
Change Management

Konzepte und Instru-
mente des Operativen
und Strategischen Ma-
nagements definieren,
erklaren und kritisch
hinterfragen.

Dazu gehdren in allen
unternehmerischen
Perspektiven:

Prozessmanagement,
Projektmanagement,
Qualitdtsmanagement,
Personalentwicklung
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Konnen

Der Absolvent kann...

WissenserschlieBung

Instrumental

Kommunikativ

Systemisch

Instrumentale Kompe-
tenz:

Ihr Wissen und Verste-
hen auf ihre Tatigkeit
oder ihren Beruf anzu-
wenden und Probleml6-
sungen und Argumente
in ihrem Fachgebiet zu
erarbeiten und weiter-
zuentwickeln.

Kommunikative Kompe-
tenzen:

Fachbezogene Positio-
nen und Problemlésun-
gen zu formulieren und
argumentativ zu vertei-
digen;

Sich mit Fachvertretern
und mit Laien Gber In-
formationen, Ideen,
Probleme und Ldsun-
gen austauschen

Verantwortung in einem
Team lbernehmen

Systemische Kompe-
tenzen:

Relevante Informatio-
nen, insbesondere in
ihrem Studienprogramm
zu sammeln, zu bewer-
ten und zu interpretie-
ren;

Daraus wissenschaftlich
fundierte Urteile abzu-
leiten, die gesellschaftli-
che, wissenschaftliche,
und ethische Erkenn-
tnisse berlcksichtigen;
Selbstandig weiterflih-

rende Lernprozesse zu
gestalten

Qualitative und quantita-
tive Methoden und
Techniken anwenden

Dazu gehdren:

Analyse, Synthese, -
Problemerkenntnis und
-l6sung,

Planung und Organisa-
tion

Informationstechnik
handhaben

Informationen aus ver-
schiedenen Quellen
aufbereiten, verarbeiten
und nutzen

eine 1. Fremdsprache
sprechen (Niveau B2
des Europaischen Refe-
renzrahmens

eine 2. Fremdsprache
sprechen (Angebot und
Niveau profilabhangig)

Effektiv und effizient mit
Personen und Gruppe
arbeiten

Dazu gehdren:
sachlich argumentieren
aktiv zuhdren

kritisch und selbstkri-
tisch sein

mit allen organisations-
relevanten Gruppen
wertebewusst kommu-
nizieren

Verantwortung Uber-
nehmen und tragen

effektiv und effizient in
Gruppen arbeiten (in
einer interdisziplinaren
Gruppe, mit Experten
anderer Disziplinen
kommunizieren, Ver-
schiedenartigkeit und
Multikulturalitat aner-
kennen, in einem inter-
nationalen Umfeld ar-
beiten, Arbeitsgruppen
einrichten und fihren)

Entscheidungen durch-
setzen

Komplexe Situationen
erfassen und bewerten
und daraus geeignete
Verhaltensweisen ablei-
ten

Dazu gehdren:

selbstandig qualitats-
bewusst arbeiten

wissenschaftlich arbei-
ten kbnnen

Wissen in komplexen
Situationen ergebnis-
orientiert anwenden

neue ldeen generie-
ren/kreativ sein

reflektiert und koopera-
tiv lernen,

ein Potential zum le-
bensbegleitenden Ler-
nen entwickelt haben

sich auf neue Situatio-
nen einstellen

sich der Kulturen, Sitten
und Gebrauche anderer
Lander bewusst sein,
sie prinzipiell kennen
und verstehen

Projekte entwerfen und
leiten

initiativ sein und unter-

nehmerisches Denken

und Handeln entwickelt
haben

Entscheidungen durch-
setzen

Tab. E 3.3-1

Stufe Bachelor

Orientierungsrahmen fiir betriebswirtschaftliche Studiengénge —
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Grundlagen der
lernergebnisbezogenen
Entwicklung von
Studiengangen

Diskussion liber gefor-
derte Lernergebnisse

4.4 Umsetzung der Rahmenvorgaben bei der
Beschreibung von Studiengangen in Form von
Lernergebnissen

Im Rahmen des Hochschulprofils und unter Hinzuziehung des Quali-
fikationsrahmens fiir deutsche Hochschulabschliisse'’ und eventuell
der fachspezifischen Qualifikationsrahmen wird anhand folgender
Schritte ermittelt, welche Kompetenzen fiir ein bestimmtes Studien-
programm gefordert sind:

e der Analyse sinnvoller Lernergebnisse — namentlich unter den As-
pekten der wissenschaftlichen Validitit, der Vermittlung von Be-
schiftigungsfahigkeit, der Personlichkeitsentwicklung und der de-
mokratischen Bildung — (Programmeigenwert);

e der Analyse des anderweitig vorhandenen Angebots, der Stirken
und Schwichen des Angebots, des Bedarfs in der Region oder dar-
iber hinaus und des Marktes (Bedarfsdeckung) und

¢ Einbeziehung der internen Ressourcen und Potentiale sowie Be-
riicksichtigung von Risiken (Leistbarkeit).

Die Diskussion iiber die geforderten Lernergebnisse muss gefiihrt werden
zwischen

e den Lehrenden, insoweit insbesondere in Bezug auf das Fachwis-
sen und

e den Lernenden namentlich im Hinblick auf deren Bildungserwar-
tungen und auch ihre Bildungsvoraussetzungen,

e den Absolventen des Studiengangs

¢ unter Einbeziehung der Experten, namentlich der Hochschuldidak-
tikern in Hinblick auf die Frage, wie zu entwickelnde Kompeten-
zen als Lernergebnisse in der Studienplanung und -realisierung
spezifiziert und effektiv angestrebt bzw. tatsichlich als Erfolg ein-
treten, und

e unter Beriicksichtigung der ECTS-Key Features zur Umsetzung in
eine transparente Modulstruktur mit funktionierendem Workload-
Konzept und Diploma Supplement;

dabei ist die Diskussion mit und in Fakultitentagen, Arbeitgebern und
Berufsverbidnden zu fiihren und ernst zu nehmen.

Die Formulierung von intendierten Lernergebnissen erfolgt unter Ein-
beziehung der geplanten Lern- und Lehrmethoden und/oder moglichen
Priifungsmethoden. Sie sind als Messung von erreichten Kompetenzen
qualitativ und quantitativ addquat zu konzipieren und durchzufiihren.

'7Vgl. dazu Hopbach unter D 1.5 in diesem Handbuch.
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Auf dieser Basis wird das Profil eines Studiengangs sinnvoll entwi- Profilbildung

ckelt. Die Profilbildung dient, institutionell betrachtet, zugleich der
Abgrenzung des eigenen Studiengangs im Vergleich zu konkurrieren-
den Studienangeboten anderer Hochschulen.

Sinnvoll ist die Anwendung des im Tuning-Projekt entwickelten Frage-
bogens zu iiberfachlichen und fachspezifischen Kompetenzen, ihre Be-
deutung fiir die berufliche Tétigkeit und deren Umsetzung durch die
Hochschule sowie das Ranking der wichtigsten fiinf Kompetenzen
(vergleiche Tuning-Questionaire for academics — Business unter:
http://www.tuning.unideusto.org/tuningeu, Link: Competences — down-
loadable documents — Specific Competences Qestionaires — business).

Aus diesen Kompetenzen werden dann entsprechend der im Qualifika-
tionsrahmen definierten Qualifikationsniveaus auf der Basis von Wis-
sen und Verstehen (Wissensverbreitung und Wissensvertiefung) und
Konnen (WissenserschlieBung) und unterteilt in instrumentale Kompe-
tenz, systemische Kompetenz und kommunikative Kompetenz die
anzustrebenden Lernergebnisse des Studienprogramms festgestellt und
definiert. Exemplarische Formulierungen ergeben sich aus dem Bei-
spiel unter vorstehender Ziffer 4.3.

Im Einzelnen ist insbesondere im Hinblick auf die Ermittlung von
anzustrebenden Lernergebnissen und der curricularen, didaktischen,
personellen Instrumentierung zu fragen, zu analysieren und darzustel-
len. Die nachstehende Checkliste soll dies exemplarisch abfragen:

Checkliste fiir die lernerorientierte Beschreibung von Studiengéangen
1. Besteht ein Bedarf fiir den Studiengang? O
2. Wurde der Bedarf unter Beteiligung der Interessenvertreter (akademische Gesellschaft —
Arbeitgeber und Arbeitnehmer und ihre Organisation und Absolventen) ermittelt?
3. Ist der Studiengang vom akademischen Standpunkt aus von ausreichendem Interesse?
4. Verfolgt der Bildungsgang definierte sinnvolle Bildungsziele (Welche und Warum)?
5. Ist das Profil des Studiengangs so beschrieben, dass der Studiengang von vergleichbaren,
konkurrierenden Studienangeboten abgegrenzt werden kann.
6. Ist der Studiengang so beschrieben, dass er Arbeitgebern und Studieninteressenten vermit- | L]
teln kann, welche Lernergebnisse und Kompetenzen erworben werden?
7. Entspricht die Studiengangsbeschreibung den Kriterien der Akkreditierungsagenturen?
8. Werden die im Studiengang zu erzielenden fachlichen und (berfachlichen Kompetenzen
identifiziert?
HQSL 2 20 08 05 15
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9. Werden diese Zielvorstellungen in Form von Lernergebnissen bezogen auf Kenntnisse,| [
Verstandnis, Fertigkeiten und Fahigkeiten beschrieben?

10. | Stehen die Lernergebnisse und nicht die Lernziele im Vordergrund?

11. | Werden die Lernergebnisse so formuliert, dass die Ergebnisse und nicht die Prozesse im
Vordergrund stehen?

12. | Werden die definierten Lernergebnisse in Module und Leistungen Ubersetzt?

13. | Sind die studienstufenbezogenen Niveaus (Level) richtig und eindeutig geman dem Qualifi-
kationsrahmen beschrieben? (Bachelor/Master)

14. | Werden auf dieser Basis Lern- und Lehrvorgehensweisen sowie Beurteilungsmethoden| [J
abgestimmt?

15. | Ist der Studiengang als Summe der Module und der damit verbundenen ECTS-Punkte stu-| [J
dierbar?

16. | Basiert die Vergabe der ECTS-Punkte auf der tatsachlichen Arbeitsbelastung? Wie wurde | [J
die Vergabe der Punkte kontrolliert?

17. | Wurden alle als Lernergebnisse beschriebenen Kompetenzbestandteile bei der Gestaltung | [J
des Studiengangs beriicksichtigt und auf das gesamte Studienprogramm entsprechend des
Ablaufs verteilt?

18. | Werden alle beschriebenen Kompetenzen auch in den Priifungen berlcksichtigt und bewertet?

19. | Besteht ein den abzufragenden Kompetenzen entsprechendes Bewertungsverfahren?

Checkliste E 3.3-1 Checkliste fiir die lernergebnisorientierte Beschreibung von Studiengan-

gen'

Lernergebnisse als Die Ermittlung und Angabe von Lernergebnissen dient damit primir

QualitatsmaBstab eines der hochschulinternen Orientierung im Sinne einer Malligabe, weil

Studienprogramms sich darauf die Inputelemente des Programms — etwa Eingangsqualifi-
kation der Studierenden, Qualifikation des einzusetzenden Personals,
Lehr- und Lernformen, Modulinhalte und -struktur, Arbeitsbelastung
in Kontakt und Selbststudium — sinnvoll, d. h. im instrumentellen Sin-
ne Ziel fithrend beziehen miissen. Insoweit handelt es sich um einen
'8 In Anlehnung an: Tuning Educational Structures, weitere Informationen tiber
das Tuning Projekt: http://www.tuning.unideusto.org/tuning.eu
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selbstreferentiellen Qualitdtsmaf3stab. Er ist zugleich der Kern aller
Qualitétssicherungsansétze.

Dariiber hinaus wurde bereits erwédhnt: Die Festlegung, Darstellung
und Ermittlung von Lernergebnissen von Berufspraxisphasen in Stu-
dienprogrammen ermoglicht die Festlegung der dafiir geltenden
ECTS-Punkte durch die Hochschule, unabhiingig von der tatsdchlich
am Arbeitsplatz verbrachten Arbeitszeit. Ferner verschafft die kompe-
tenzzentrierte Betrachtung von Lernergebnissen Orientierung im ex-
ternen Verhiltnis in der Weise, dass dieser Ansatz Transparenz und
Verstindlichkeit zu Zwecken der Akzeptanz und Anerkennung von
Lernleistungen im Interesse der Studierenden, des Arbeitsmarktes und
der Gesellschaft generell, aber auch der Bildungstriger etwa im Rah-
men von Zulassungsentscheidungen, schafft.

4.5 Umsetzungsempfehlungen bei der
Modulentwicklung und -beschreibung

Kompetenzbasierte Lernergebnis-Ansitze flankieren andere Bologna-
Elemente zur Flexibilisierung, Durchléssigkeit und Transparenz in
unerlédsslicher Weise. Die Erfahrung im Projekt ,,Tuning Educational
Structures in Europe'® und den BLK Projekten ,,Modularisierung“*
und , Leistungspunktesysteme**' hat gezeigt, dass die Instrumente
Modularisierung (strukturelle Voraussetzung) und Leistungspunkte
(quantitative ,,Wihrung®) nicht ausreichen, um Studienangebote in
ausreichender Weise, nimlich unter Einbeziehung sachlich-
inhaltlicher Aspekte, zum Zweck einer moglichen Anerkennung zu
vergleichen. Sehr wohl ist die korrekte Durchfiithrung der Modularisie-
rung unabdingbar, ebenso wie eine auf der tatsidchlichen Arbeitsbelas-
tung der Studierenden basierende Zuteilung von (ECTS) Leistungs-
punkten, um eine sinnvolle Bewertung von Kompetenzen als Lerner-
gebnisse zu ermdglichen.

¥ Tuning Educational Structures, weitere Informationen tber das Tuning Pro-
jekt: http://www.tuning.unideusto.org/tuningeu

2 BLK Projekt ,Landeriibergreifende Entwicklung und Erprobung integrierter
modularer Studienangebote unter Einbeziehung informations- und kommuni-
kationstechnischer Medien am Beispiel der Ingenieurwissenschaften®,
01.10.1998 — 30.09.2001, die Fachhochschule Aachen war einer der acht
beteiligten Hochschulen an diesem Projekt, http://www.4tu-ilmenau.de/blk/

# BLK Projekt , Entwicklung und Erprobung eines integrierten Leistungspunk-
tesystems in der Weiterbildung modularisierter Studiengdnge am Beispiel von
Ingenieurwissenschaften®, 01.10.2001 — 30.09.2004, die Fachhochschule
Aachen war einer der acht beteiligten Hochschulen an diesem Projekt,
http://www.4tu-ilmenau.de/lps/

Studiengangsentwicklung

Weitere Funktionen:
Hilfe fir Praktikumsphase
und fir Anerkennungs-
entscheidungen

Strukturelle
Voraussetzung:
Modularisierung
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Sinnvoller Aufbau
von Modulen

Die Empfehlungen fiir die Entwicklung und Beschreibungen der Prog-
rammmodule in Form von Lernergebnissen sind grundsitzlich die glei-
chen wie die fiir Studienprogramme als Ganzes geltenden Empfehlungen
(s. 0. 4.4). Die Menge und die Komplexitit der erworbenen Kompeten-
zen in einem Studienprogramm sind allerdings grofler als die addierte
Anzahl der in den einzelnen Modulen definierten Lernergebnisse.

Bei der Gestaltung von Studiengiingen ist die Modularisierung ein In-
strument, um Lernwege zu beschreiben, Lernergebnisse zu systemati-
sieren und einzelne Lernschritte in eine Ordnung zu bringen.”> Wihrend
der Gestaltungsphase muss entschieden werden, in welchem Modul
welche Kompetenzen gefordert werden sollen und wie diese in Form
von Lernergebnissen — unter Beriicksichtigung der bedarfsorientierten
Gesamtqualifikation des Studiengangs — dargestellt und abschlieend
gepriift werden konnen. Dariiber hinaus ist die Sinnhaftigkeit der Kom-
pilation der Module zu einer Ganzheitlichkeit des Studiengangs bzw.
der mit diesem insgesamt angestrebten Kompetenzprofil als Ergebnis
des Lernprozesses zu bedenken. Ein solcher sinnvoller Aufbau und eine
derartige zweckdienliche Abfolge von Modulen (ganzheitlicher Ansatz)
ermdoglicht, dass Studierende beispielsweise in den Modulen der ersten
Semester Kompetenzen entwickeln, die in den Modulen der hdheren
Semester weiterentwickelt und vertieft werden.

Modul/ Kompetenz
Lernergebnis

ABCDETFGHTIJ
MODUL 1 X X
MODUL 2 X X X
MODUL 3 X X X
MODUL 4 X X X

X = Diese Kompetenzen sind entwickelt und bewertet und in den Lernergebnisse dieses
Moduls benannt

Abb. E 3.3-5 Lernergebnisse und Kompetenzen in Studien-

programmen

Per Definitionem ist ein Modul ein Teil eines in seinem Gefiige ,,sinn-
vollen* Ganzen:*

#2 Vgl. dazu Hofmann unter D 3.1 in diesem Handbuch.

28 Vgl. dazu Hofmann unter D 1.3 in diesem Handbuch.
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Ein Modul beschreibt messbare Lernergebnisse in einem abge-
schlossenen Lernprozess. Auf der Ebene von Modulen ist die Ver-
wendung von Lernergebnissen, die Art ihrer Bereitstellung und ihrer
Prifung und Beurteilung gemeinsam zu betrachten und zu priifen.

Module werden dokumentiert im Modulbeschreibungsformular. In
diesem ist namentlich zu beriicksichtigen: Bezeichnung des Moduls
(ggf. Modulcode), Niveaustufe, ECTS-Punkte (moglichst mit Angabe
von Vor -und Nachbereitungszeiten, Prisenzzeiten, Modulverantwort-
lichen, Lernergebnissen, Lehr- und Lernformen, Priifungsformen,
Angaben von Literatur und sonstigen Hilfsmitteln). Da durch die lern-
ergebnisorientierte Beschreibung von Modulen sowohl die Moglich-
keit geschaffen wird, auch Kompetenzen, die Studienbewerber bereits
vor Aufnahme des Studiums in den addquaten Bereichen aufweisen
konnen, auf ein Studienprogramm anzurechnen, als auch die Moglich-
keit, ein individuelles Kompetenzprofil von Studierenden auszupri-
gen,”* sollte das Modulbeschreibungsformular ggf. auch dazu sach-
dienliche Erwigungen fordern bzw. Aussagen dazu machen. Als Mo-
dulgréBe wurden Module zwischen 4 — 6 Credits oder ein Vielfaches
von den ECTS-Beratern empfohlen.”

Um ein solches Modulbeschreibungsformular vollstandig und richtig
zu erstellen und alsdann zu nutzen, mag die nachfolgende Checkliste
als niitzliche Hilfestellung und Kontrollinstrument dienen:

Studiengangsentwicklung

Checkliste zur Beschreibung der Lernergebnisse auf Modulebene

diengangs angemessen?

1. | Sind die Lernergebnisse eines Moduls dem gesamten Bildungsziel und dem Profil des Stu-| [

(Bachelor/Master)

2. | Entsprechen die Lernergebnisse dem studienstrukturellem Niveau (Level) des Moduls O

3. | Wie groB ist die Anzahl der Lernergebnisse pro Modul (sie sollte nicht zu groB sein!)?

4. | Sind die Lernergebnisse strukturell in Bezug auf die Ganzheitlichkeit des Programms den
Modulen richtig zugeordnet und sind diese insgesamt richtig kompiliert?

24 The Tuning Management Committee (Hrsg.): Tuning Educational Structures
in Europe, “Universities Contribution to the Bologna Prozess”, Deusto/Gronin-
genS. 13

%5 Empfehlungen der ECTS-Councellors
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5. | Entspricht die geplante ModulgréBe den Empfehlungen der EU (zwischen 4-6 ECTS-Punkten | [
oder einem Vielfachen davon)? Hier sind fachspezifische Varianzen méglich.

6. | Sind den Lernergebnissen ECTS-Punkte entsprechend der Arbeitsbelastung der Studieren-| [l
den zugeordnet worden?

7. | Legen die Lernergebnisse fest, was ein Studierender nach Abschluss des Moduls mindestens| [
imstande ist zu tun (Festlegung der Standards)?

Checkliste E 3.3-2 Checkliste zur Beschreibung der Lernergebnisse auf Modulebene

Taxonomie nach Bloom
und Moon

Taxonomie mehr als
bloBe Deskription

4.6 Formulierungsvorschlage von Lernergebnissen

Unter der Beriicksichtigung von verschiedenen Niveaustufen lassen
sich die verschiedenen Kompetenzstufen mit Hilfe von Taxonomiestu-
fen darstellen. Hierbei ist die folgende Vokabelliste von Jenny Moon,
Professorin an der Exeter University, bei der Auswahl von Vokabeln
zur Beschreibung von Lernergebnissen hilfreich. Es handelt sich bei
der Liste um eine Ubersetzung, die im Deutschen weiter erginzt wer-
den kann. Wichtig bei der Beschreibung ist, dass man stets dem glei-
chen Muster folgt: Verb (,,ist in der Lage/ist fahig®) und dem Infinitiv
»ZUu...“) unter Beriicksichtigung des jeweiligen Qualifikationsni-
veaus. In Abhingigkeit von der GréBe der Module sollten nicht mehr
als zehn Lernergebnisse pro Modul festgelegt werden.

Die Vokabeln sind aus praktischen Griinden unter Uberschriften zu-
sammengefasst, die mit denen der Bloom’schen Taxonomie iiberein-
zustimmen scheinen. Jedoch ist keine Hierarchie beabsichtigt. Manche
Worter konnten unter mehrere Uberschriften passen. Die Worter sind
einfach eine Vokabelliste mit mehreren Quellen. Jede der unten aufge-
fiihrten Gruppen steht fiir eine der sechs verschiedenen Wissenstiefen
nach Anderson/Krathwohl. Die nichst hohere Kategorie schlie3t die
Befidhigung zu, bzw. die Erfiillung der jeweils darunter liegenden Ka-
tegorie ein.

Wesentlich ist indessen der folgende Hinweis, dass die hier folgende
Taxonomie nicht nur als bloe Deskription und Deklaration (miss-)
verstanden wird. Konzeptionell und substantiell wichtiger ist es, sich
schon im Stadium der Studiengangsplanung anhand der hier angebo-
tenen Sachoptionen inhaltlich Rechenschaft dariiber zu geben, was
davon angestrebt werden soll, und dass dies realisierbar ist und auch
tatsdchlich realisiert wird.
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Kognitive Taxonomiestufen

Aktivitaten, die Wissen nachweisen (kennen):

definieren, beschreiben, identifizieren, kennzeichnen, auflisten, benennen, umreiBen, wiedergeben,
sich erinnern, auswahlen, feststellen, darstellen, Kenntnis haben von, enthehmen, gliedern, erzéh-
len, schreiben, erkennen, messen, betonen, wiederholen, berichten, wissen, abstimmen.

Aktivitaten, die Verstehen nachweisen:

interpretieren, Ubersetzen, schatzen, begrinden, verstehen, umformen, klaren, verteidigen, unter-
scheiden, erklaren, erweitern, verallgemeinern, veranschaulichen, durch ein Beispiel erlautern, fol-
gern, umschreiben, voraussagen, neu schreiben, zusammenfassen, diskutieren, vorfiihren, berich-
ten, darstellen, umformulieren, identifizieren, illustrieren, hinweisen, finden, auswéhlen, verstehen,
reprasentieren, benennen, formulieren, beurteilen, gegeniberstellen, Ubersetzen, einordnen, aus-
driicken, vergleichen.

Aktivitaten, die Anwenden nachweisen:

anwenden, ldsen, erstellen, darstellen, andern, errechnen, entdecken, beeinflussen, modifizieren,
durchflhren, vorhersagen, vorbereiten, fertigen, sich beziehen auf, zeigen, nutzen, Beispiele geben,
veranschaulichen, entwerfen, auswahlen, erklaren, finden, wahlen, bewerten, praktizieren, illustrie-
ren, verifizieren.

Aktivitaten, die Analyse nachweisen:

erkennen, unterscheiden zwischen, bewerten, analysieren, aufschllisseln, aufteilen, identifizieren,
darstellen, folgern, umreiBBen, aufzeigen, sich beziehen auf, auswahlen, trennen, teilen, unterteilen,
vergleichen, gegenulberstellen, rechfertigen, 16sen, verwenden, untersuchen, schlieBen, kritisieren,
hinterfragen, diagnostizieren, identifizieren, einteilen, erhellen.

Aktivitaten, die Bewertung nachweisen:

vorschlagen, darstellen, strukturieren, integrieren, formulieren, lehren, entwickeln, verbinden, sam-
meln, abfassen, schaffen, entwickeln, gestalten, erklaren, hervorbringen, andern, organisieren, pla-
nen, neu arrangieren, neu erstellen, sich beziehen auf, Uberprifen, schreiben, zusammenfassen,
erzadhlen, begrinden, umformulieren, berichten, verdndern, argumentieren, ordnen, auswahlen, re-
geln, verallgemeinern, ableiten, schlieBen, aufbauen, erzeugen, synthetisieren, zusammensetzen,
vorschlagen, erweitern.

Aktivitaten, die Gestalten nachweisen:

beurteilen, loben, bewerten, schlieBen, vergleichen, gegenlberstellen, beschreiben, kritisieren, unter-
scheiden, rechtfertigen, verteidigen, evaluieren, einstufen, bestimmen, auswéahlen, werten, hinterfragen.

Handout E 3.3-1 Beschreibung der kognitiven Taxonomiestufen

Bei der Beschreibung von Lernergebnissen ist es wichtig, Verben zu
wihlen, deren Bedeutung klar und eindeutig ist und nur eine eindeuti-
ge Interpretation zulassen.
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Unterschiedliches
Verstandnis der Lehr-
und Lerntechniken
durch die Hochschulen

Lehrtechniken

Lernaktivitaten

Beispiele fiir Verben, auf der Basis von Zielen oder nicht eindeu-
tige Verben:
wissen, verstehen, festlegen, anerkennen, begreifen, vertraut sein

Beispiele fiir eindeutige outcome-orientierte Verben:
unterscheiden zwischen, wahlen, anpassen, abstimmen, aufzeigen,
I6sen, auflisten

5. Reflexion des Lernkontexts (Lern- und
Lehrmethoden, Inhalt, Kursmaterialen) auf
Lernergebnisse®

Um als Lehrender die in einem Modul oder einem kompletten Curri-
culum beschriebenen Lernergebnisse durch entsprechende Lehrme-
thodiken zu vermitteln, ist vor allem die Lernendenperspektive zu
beriicksichtigen. Lehraktivitdten (Lehrtechniken) und Lernaktivitdten
sowie die Bewertung sind so abzugleichen, dass die gewiinschten
Lernergebnisse erzielt werden kénnen.

Im Projekt Tuning II wurde festgestellt, dass an den verschiedenen
Hochschulen ein grofles Sortiment von Lehr- und Lerntechniken ver-
wandt wird, und dass durchaus ein unterschiedliches Verstindnis an
den Hochschulen besteht, wie Studierende am besten zum Erreichen
der angestrebten Lernergebnisse unterstiitzt werden. Alle haben ein
Mix von Techniken und Arten der Lernumgebung geschaffen, das
zuerst noch gegenseitig verstanden werden muss. So werden fiir ver-
schiedene Methoden oft unterschiedliche Bezeichnungen gewdhlt.
(z. B. ,,Lernen in kleinen Gruppen‘ und ,,Seminare“).27

Lehrtechniken werden z. B. explizit oder implizit mit Begriffen wie
Seminare, Tutorien, Forschungsseminare, Ubungsunterricht, Work-
shop, Problemlésungsstunden, Laborlehre, Online-/Fernlehre usw.
beschrieben.

Diese Lehrtechniken erfordern unterschiedliche Lernaktivititen von
Studierenden. Neben der Teilnahme an Vorlesungen gibt es eine Reihe
von Lernaktivititen, von denen nur einige beispielhaft genannt werden
konnen: Relevante Materialsuche, Priifen der Literatur, Zusammenfas-

% Kennedy, Declan, Writing and Using Learning Outcomes, ISBN 978-0-
9552229-6-2, Cork, 2007

%" Tuning Educational Structures, weitere Informationen tiber das Tuning Pro-
jekt: http://www.tuning.unideusto.org/tuningeu
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sen von Dokumenten, Bearbeiten der von Dozenten gestellten Prob-
leme und Losungsfindung, Uben von technischen und labortechni-
schen Fertigkeiten, Zusammenarbeiten mit anderen Studierenden und
Koproduktion von Berichten, Vorbereiten und Durchfiihren von miind-
lichen Prisentationen, konstruktives Kritisieren eigener Arbeit und
Arbeit anderer, Kritik produktiv umsetzen, Fiithren von Teams und
Teamfihigkeit, Arbeiten unter Zeitdruck und Einhalten von Fristen.

6. Zusammenhang zwischen Lernergebnis-
Orientierung und Lernerfolgs-Priifung

Durch die Neuorientierung auf Kompetenzen zur Beschreibung von
Qualifikationen ergaben und ergeben sich immer wieder Probleme bei
der Uberpriifung der Zielerreichung, da sie nicht eine Liste priifbarer
Lernergebnisse darstellen.”® Kompetenzen sind in der Regel nicht un-
mittelbar priifbar, da sie wesensgemif auf eine meist erst auBerhalb von
typischen ,,Schulsituationen” gegebene Handlungslage bezogen
sind.Allerdings konnen Priifungen von erzielten Lernergebnissen Indi-
katoren fiir das Vorhandensein von zugeordneten Kompetenzen sein.”

Um diese ,,Belege* im Sinne von Kompetenzindikatoren zu schaffen,
eignen sich die vorstehend vorgestellten Schritte. Die konkrete Dar-
stellung in Handlungen basierend auf dem Gebrauch von Verben stellt
eine wertvolle Basis fiir Bewertungsstrukturen dar.

Weiterhin darf nicht auBler Acht gelassen werden, dass Studierende
Kompetenzen iiber das eigentlich in diesem Modul erwartete Lerner-
gebnisniveau hinaus entwickeln konnen und damit so genanntes ,,Tacit
Knowledge* (,,unsichtbares Wissen®) — Wissen, das nicht explizit
beschrieben werden kann — erwerben.

Priifung und Bewertung stellen ein zentrales Steuerungselement im

Studiengangsentwicklung

Lassen sich
Kompetenzen priifen?

Grundséatzliche

Lernprozess dar und sind direkt mit den Lernergebnissen, als Test MaBgaben fir
ihrer Realisierung und planerisch als Maligabe der Priifungsgestal- Prifungen
tung, zu verbinden.

2 Hopbach, A. (2007). Qualifikationsrahmen fiir deutsche Hochschulab-

schlisse. In dem vorgenannten Handbuch (D 1.5)

% Bartosch, Ulrich u. Speth, Christine: Wie lassen sich Kompetenzen priifen

und bewerten, HRK Veranstaltung “Qualitatssicherung von Prifungsverfahren

— Standards und Strukturen, 10/11.06.2006
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Level Deskriptoren Bewertungsmethoden

erméglichen
legen fest B legen fest

Lernergebnis(se)
(Modul/Studienprogramm)

Abb. E 3.3-6 Wechselseitige Beeinflussung von Lernergeb-
nissen und Bewertungsmethoden

Fiir Studierende wird die Priifung durch das Curriculum bestimmt. De
facto ist auch dies noch zu grob: Sie lernen das, von dem sie ausge-
hen, dass es gepriift wird, und nicht das, was im Curriculum beschrie-
ben und in Vorlesungen vermittelt wird.

Die unterschiedlichen Perspektiven des Lehrenden und des Lernenden
hat Biggs 2003 in folgendem Bild veranschaulicht:

Bewertung

Ziele ‘ Gewtinschte ‘ Lehr-Aktivititen ‘Bewertuug

Lernziele

—)p Lern-Aktivititen mmm)p Ergcbnisse

Abb. E 3.3-7 Die unterschiedlichen Perspektiven des Lehrenden und des Lernenden

Nachvollziehbarkeit von
Prifungsmethoden

Formatives und
summatives Assessment

Daher ist es wichtig, dass Studierende die Form der Priifung und Be-
wertungsmethoden nachvollziehen und verstehen konnen. In Bezug-
nahme auf die Lehre bedeutet dies konkret, dass Lehrende eine Strate-
gie entwickeln, die es den Studierenden ermoglicht, die gewiinschten
Lernergebnisse zu erreichen.

Priifungsmethoden werden unterschieden in:

Formatives Assessment: eine Methode, die Lehrenden und Lernen-
den fortlaufend Informationen iiber den Stand des Lernprozesses gibt.
Sie hilft Lehrenden, den Stand des Lernprozesses anzupassen und
Lernenden, ihre Leistung kontinuierlich zu verbessern.
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Summatives Assessment: eine Methode, die sich auf Priifungen am
Ende eines Moduls, z. B. in Form von Klausuren oder miindlichen
Priifungen, konzentriert.

Durch diese Priifungsform konnen unter Umsténden nicht alle im Mo-
dul beschriebenen Lernergebnisse gepriift werden, sondern oft nur
eine Auswahl. Zur Sicherung einer moglichst umfassenden Erhebung
der erzielten Lernergebnisse sind daher entsprechende unterschiedli-
che Priifungsmethoden auszuwéhlen. Dabei ist es von Belang, nicht
nur die summative Methode — die traditionelle Priifungsvariante in
Gestalt etwa der Klausur, die priift, was von dem Lernenden erreicht
wurde —, sondern auch alternative Priifungsmethoden — die formative
Priifung, die den Lernfortschritt der Studierenden bewertet und damit
dazu beitrdgt Lernen und Leistung zu verbessern, aber andererseits
auch eine gute Kommunikation zwischen Lehrenden und Lernenden
fordert — mit einzuplanen.

Die in einem Modul zusammengefassten Lernergebnisse sind gemein-
sam zu priifen und zu bewerten; das folgt aus dem grundlegenden Ver-
standnis des Moduls als einer Lehr- und Lerneinheit, deren Einheitlich-
keit gerade durch die definierte Gemeinsamkeit der erwarteten Lerner-
gebnisse bestimmt wird. Dabei ist zu beachten, dass Lernende den Zu-
sammenhang zwischen den in den Modulbeschreibungen definierten
Lernergebnissen und der jeweiligen Priifungsform erkennen. Somit ist
es beispielsweise schlichtweg nicht nachvollziehbar, wenn eines der in
einem beliebigen Modul benannten Lernergebnisse ,.Entwicklung von
Teamfihigkeit™ ist, sich aber die Priifung ausschlieBlich auf die Form
einer Klausur zu Semesterende beschrinkt. Ein solcher Priifungsansatz
wiirde nicht nur den herbeigefiihrten Paradigmenwechsel vom Lehren-
den zum Lernenden (Studierenden) gefdhrden, sondern die Orientierung
an Lernergebnissen und Kompetenzerwerb konterkarieren, zumindest
aber nicht real erlebbar und testierbar machen.

Um dieser Gefahr aus dem Weg zu gehen, sind zunichst die Typen von
Lernergebnissen voneinander abzugrenzen und somit zu identifizieren,
welche Kompetenz durch eine Priifungsform indikativ erfasst werden
soll. Kompetenzen unterscheiden sich in ,.fachliche Kompetenz*“ und
,iberfachliche, transferierbare Kompetenzen zu denen man die ,,metho-
dische Kompetenz“ (Lern-, Arbeits-, Prisentationstechniken, u. dergl.),
die ,,personale Kompetenz* (Selbstverantwortung, Lernbereitschaft, Fle-
xibilitdt, u. dergl.) sowie die ,,soziale Kompetenz*(Gespréchsfiihrung,
Feedback, Konfliktmanagement, u. dergl.) zihlt.

Um sich der besten Priifungs- bzw. Bewertungsmethode zu bedienen,
ist es hilfreich, vorhandene und dariiber hinaus denkbare Priifungsmo-
di zu identifizieren und festzustellen, welche Féahigkeiten und Fertig-
keiten damit iiberpriift werden kdnnen. Wichtig ist in jedem Fall, dass
die gewihlte Priifungsmethode iiberpriift, welche Lernergebnisse er-
reicht wurden. Die Priifungsmethoden konnen durchaus verschieden

Studiengangsentwicklung

Priifen von Modulen

Prifung mehrerer
Lernergebnisse
eines Moduls
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sein. Um die Lernergebnisse eines Moduls zu priifen, kann es durch-
aus sinnvoll sein, verschiedene Prijfungsmethoden'_zu wihlen.® Auf
Basis dieses Denkansatzes lisst sich etwa folgende Ubersicht geben:

Priifungs-/ Bewertungsart und -methode Zu bewertende Fertigkeiten und
Fiihigkeiten

Mogliche Fragen abdecken. Arbeitsthema
Studienarbeit, Hausarbeit richtig einteilen. Routine in der Arbeitsweise
Querverbindungen erkennen und umsetzen,
Organisiertes Arbeiten, Anwendung von
theoretischem Wissen

Erkennen, Verstehen, Umsetzen

Praktikum Fahigkeiten zur Bewiltigung des Alltags

Seminare, Priasentationen Kommunikationsfihigkeit

Postererstellung Konzentration auf das Wesentliche

Interview Interaktive Gesprichsfithrung, Reflexion,
Anwendung von Wissen

Projekt Anwenden von Theoriewissen,
Forschungsfihigkeiten

Protokoll Reflexion, Anwendung, Beschrinken auf das
Wesentliche

Fallstudie Anwendung, Professionelle Fahigkeiten

Portfolio Reflexion, Kreativitit, Ertbringung nicht

beabsichtigter Ergebnisse

Abb. E 3.3-8 Priifmethoden und Lernergebnisse

7. Vielfalt der Prifungszwecke und
-wirkungen

Bei der Gestaltung des Priifungswesens ist iiberdies in Rechnung zu
stellen, dass Priifungen vielfiltigen Zwecken auler der bloBen Ermitt-
lung erreichter Leistungsstdnde dienen, bzw. dass das Priifungswesen
weitere signifikante Steuerungsfunktionen hat:

Priifungen als Da Priifungsmodi einen betrdchtlichen Anteil an der Lernmotivation des
Motivation fiir die Studierenden haben, ist es unbedingt erforderlich, dass das Priifen zwar
Studierenden auf der einen Seite ein Instrument der Kontrolle bleibt, es aber auf der

anderen Seite den Lernprozess des Studierenden positiv beeinflusst und
damit einen wichtigen Baustein fiir den Paradigmenwechsel herstellt.

%0 Bartosch, U. & Speth, C., ebenda, S. 62
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Zu beachten ist, dass das zentrale Element aller Methoden das Feed-
back fiir die Studierenden — und auch fiir die Lehrenden — ist. Die
vorgenannten Methoden ermdglichen es, dass Studierende dadurch
lernen, dass sie die Arbeit ausfithren und die Lehrenden kommentie-
ren, wie gut diese Arbeiten ausgefiihrt wurden, wo die Schwachpunkte
sind, wie sie sich verbessern konnen und welche Schritte dafiir unter-
nommen werden konnen (formative Methode).

Definierte Lernergebnisse sind der mindest akzeptable Standard, um
ein Modul zu bestehen. Zudem sind entsprechende Voraussetzungen
zu schaffen, um eine valide Bewertung der Priifung gewihrleisten zu
konnen. Das Ergebnis ist aber auch noch mit Noten zu versehen. No-
ten geben den Level der erfolgreich bestandenen Leistung wider, wo-
bei als Vergleichsbasis durchaus zu empfehlen ist, neben dem lokalen
Notensystem das ECTS-Ranking-System zu verwenden.”'

In den Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher
Education Area wird die Bedeutung der Priifungsergebnisse fiir die
interne Qualititssicherung ausdriicklich dargelegt:*> ,,Die Studieren-
den sollen unter Anwendung veréffentlichter und einheitlicher Krite-
rien, Vorschriften und Verfahren beurteilt werden. ...“. Die Prozesse
zur Beurteilung der Studierenden sollen so gestaltet sein, dass das
Erreichen der im Vorfeld definierten Qualifikationsziele (Lernergeb-
nisse) und anderer Zielsetzungen gemessen werden kann,...*

»~AuBerdem sollten die Studierenden iiber Folgendes klar informiert
werden:
e der bei ihrem Programm angewandter Beurteilungsstrategie,

e den Priifungen oder anderen Beurteilungsmethoden, denen sie sich
unterziehen miissen,

e was von ihnen erwartet wird,

. . . . 3
e Kiriterien, nach denen ihre Leistungen bewertet werden.* 3

Transparenz der Priifungsanforderungen und -verfahren ist daher ein
elementares Qualitdtskriterium.

Die Priifungsergebnisse bieten Hochschulen dariiber hinaus auch
wertvolle Informationen zur Wirksamkeit der Lehre und zur Betreu-

1 Gehmlich, V. (2006). European Credit Transfer System (ECTS). In dem
vorgenannten Handbuch (D 3.2).

*Hochschulrektorenkonferenz (Hrsg.) ,Standards und Leitlinien fir die Quali-
tatssicherung im Europaischen Hochschulraum® § 13, Bonn.2006 ISBN 3-
938738-28-6.

33 5. FuBnote 32.

Studiengangsentwicklung

Feedback fir
Studierende

Bewertung der Module

Bedeutung der Priifung
von Lernergebnissen fir
die Qualitatssicherung
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Gewaltige Aufgabe fiir
Hochschulen und
berufliche Bildung

ung der Studierenden. Insofern ist das Priifungswesen ein Indikator
institutioneller Qualitdt und ggf. eine Anzeige von Verbesserungsbe-
darf in der Studiengestaltung und der Lehre.

8. Fazit und Ausblick

Die Diversitidt der Lernerfahrungen insbesondere auch unter dem As-
pekt der Einbeziehung des lebensbegleitenden Lernens und der aufer-
halb der Hochschule erworbenen Kompetenzen stellt die Hochschulen
vor die Aufgabe, berufliche und hochschulische Kompetenzen anhand
von Lernergebnissen darzustellen, diese Lernergebnisse unter Einbezie-
hung der aktuellen Diskussionen zu den Qualifikationsrahmen zu be-
werten, Aquivalenzen herzustellen und Anrechnungsverfahren auf
Hochschulstudiengiinge zu entwickeln.* Dies ist eine gewaltige Aufga-
be fiir die Hochschulen, aber auch fiir die berufliche Bildung, soweit es
um Durchléssigkeit und Anerkennung im Hinblick auf Hochschulbil-
dung und vice versa geht. Die anzustrebende und mittels Orientierung
an definierten, kompetenzorientiert bestimmten Lernergebnissen er-
reichbare Durchlidssigkeit ermdglicht es den Hochschulen, berufserfah-
rene Studierende zu gewinnen und den Kreis der Studieninteressenten
zu erweitern, Lehrleistungen zu sparen, Anschliisse zwischen Beruf und
Hochschule bezogen auf Weiterbildungs- und Karrierepers;)ektiven und
Professionalisierung von Fiihrungsfunktionen zu schaffen.’

Die detaillierte Beschreibung der Kompetenzen als anzustrebende
Resultate von intendierten Lernergebnissen als Konsequenz bestimm-
ter Lernprozesse ist hierbei ein wesentlicher Schritt. Vor dem Hinter-
grund des dem Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen zugrun-
de liegenden Ziels, Durchléssigkeit zwischen Bildungsgingen zu si-
chern, ist die Beschreibung hochschulischer und beruflicher Kompe-
tenzen anhand von Lernergebnissen (detaillierte Beschreibung z. B.
des beruflichen und hochschulischen Bildungsangebotes anhand von
Modulhandbiichern, Fortbildungs- und Priifungsverordnungen usw.)
unerlédsslich, um die nachfolgend skizzierte Anerkennungsoperation
durchfiihren zu kdnnen:

% Mucke, Kerstin Bundesinstitut fiir Berufsbildung, Bonn, Anrechnung von
Kompetenzen/Lernergebnissen aus Sicht der Berufsbildung, Workshop An-
rechnung beruflich erworbener Kompetenzen auf ein Hochschulstudium, Wo
stehen wir, wo gehen wir hin? FH Bielefeld/FH Lippe, 31.Mai 2007.

% Im europaischen Projekt ,Developing European Work Based Learning App-
roaches and Methods" (Dewblam) wurde auf der Basis von Pilotprojekten eine
Plattform entwickelt, die es ermdglicht, Studiengadnge zu entwickeln und zu
implementieren, die die Durchlassigkeit von Studium und Beruf ermdglichen —
http://www.isoc.siu.no/isocii.nsf/projectlist/110226 und http://www.fh-
aachen.de/6666.htm|?&L=1%25252Fdownload-center.html%25.

28

HQSL 2 20 08 05



Methoden und Verfahren des Qualitatsmanagements

E3.3

Studiengangsentwicklung

1. Lernergebnis Ermittlung der ECTS-Punkte Aquivalenzfeststellung
2. Lernergebnis =
3. Lernergebn%s Feststellung des :>
4. Lernergebn%s — Lernergebnisses auf
5. Lernergebnis bestimmtem
Qualifikationsniveau
Abb. E 3.3-9 Anerkennung von Kompetenzen iiber Lernergebnisse
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